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Educatie si Cultura (EACEA). Nici Uniunea Europeand, nici EACEA nu pot fi considerate
responsabile pentru acestea.

Lista de verificare pentru Green Mystery Guest Report

Lista de verificare Green Mystery Guest este o resursa conceputd pentru
inspectorii de calitate, oaspetii misteriosi si managerii de calitate din
industria turismului si cazare. Acesta serveste ca instrument de evaluare
sau autoevaluare a indicatorilor de sustenabilitate in diferite zone din
ecosistemul de cazare, inclusiv alimente, servicii, provizii, transport,
evenimente, comunicare externd si metode de promovare a
comportamentelor si atitudinilor durabile in rdndul oaspetilor. Lista de
verificare va fi disponibild in engleza si va fi tradusa in italiand, spaniola
si romdnd pentru a asigura adoptarea pe scard largd in teritoriile

nationale si nu numai.

Construitd in jurul a 100 de

elemente de sustenabilitate care CHECKLIST

acopera toate domeniile cheie

relevante pentru cazare, lista de

verificare permite oaspetilor

misteriosi sd urmadreasca daca

NANNEE

aceste elemente sunt prezente sau

absente. Designul sdau simplu il face
potrivit pentru uz intern, oferind o
referinta continud pentru a monitoriza eforturile de sustenabilitate intr-o
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unitate de cazare si pentru a identifica zonele de imbunatatire.
Formularele de evaluare pentru aceste elemente de sustenabilitate vor fi
complet digitale si accesibile pe site-ul oficial al proiectului , cu
posibilitatea de a genera un raport automat, oferind un scor din 100.
Selectarea indicatorilor de sustenabilitate este ghidatd de doud metode
principale de cercetare:
1. Analiza si revizuirea cercetdrii stiintifice, a legilor si a directivelor
europene si nationale in sectoarele relevante (cum ar fi alimentatia,

serviciile, consumabilele, transportul si comunicarea externa).

2. Cercetare de teren care implicd 24 de interviuri semi-structurate cu
experti din aceste sectoare, pe baza unor criterii dezvoltate in comun.

Pe parcursul implementarii proiectului, partenerii au administrat lista de
verificare la peste 100 de participanti, pentru a aduna informatii
referitoare la Lista de verificare a invitatilor Green Mystery si a intelege

utilitatea listei de verificare de cdtre un set larg de actori.

Numarul total de participanti a fost: 33 de participanti din Spania, 41 de
participanti din Romania si 35 de participanti din Italia, inclusiv un total

de 109 participanti.

Participantii includ toti lucratorii din domeniul ospitalitatii si cu rol de
supraveghere, pentru a se asigura cd oamenii ar fi capabili sd identifice
toate elementele cheie privind sustenabilitatea in zona de interventie

(livrare de mancare: baruri si restaurante, cazare, si comunicare)
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1. Structura chestionarului

1. Introducerea chestionarului

Bine ati venit la Lista de verificare pentru Green Mystery Guest, un

instrument proiectat in cadrul Proiectului Erasmus+ , Green Mystery
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Guest” pentru a ajuta hotelurile si restaurantele sa isi imbunatateasca
practicile ecologice, rezilienta si competitivitatea pe piatd si pentru a
favoriza atitudinile si comportamentele pro-mediu la oaspeti si membrii
personalului. De fapt, acest instrument se bazeaza pe peste 100 de
indicatori care pot fi prezenti sau absenti in intreprinderea dvs. si care,
prin urmare, pot fi imbunatatiti daca sunt gasiti absenti. Va rugam sa
completati acest document facand clic pe ,,da” daca indicatorul este
prezent, ,nu” daca este absent. Optiunea ,nu se aplica” ar trebui
addugatd in toate cazurile in care serviciul nu este oferit (de exemplu, un
restaurant va pune ,,nu se aplica” in toti indicatorii privind camerele, un
serviciu de cazare care nu oferd mancare va pune ,nu se aplica” tuturor
indicatorilor privind optiunile de mic dejun sau cind). La sfarsitul acestei
liste de verificare, puteti, de asemenea, elibera persoana de contact
pentru a fi mereu la curent cu rezultatele proiectului Green Mystery
Guest. Sprijinul Comisiei Europene pentru producerea acestei publicatii
legatd de Proiectul Erasmus+ ,Green Mystery Guest” (Nr. de referinta a
proiectului: 2022-1-1T01-KA210-VET-000081020) nu constituie o aprobare
a continutului care reflectd doar opiniile a autorilor, iar Comisia nu poate
fi facuta responsabila pentru orice utilizare care poate fi facutd a

informatiilor continute in acestea.

2. Rezultate din Romania

Green Mystery Guest
Chestionar de cercetare si raport rezumat

Romaéania
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Numar de respondenti : 31

Categorii:
* Restaurant: 6
» Cazare si mic dejun: 5
* Hotel: 4
»  Altele (Pub, Bistro, Lodge, Inchiriere pe termen scurt, Camping,

etc.): 16

Participant Distribution by Category in Romania
16

150

125}

10.0

7.5F

50F

Number of Respondents

2.5F

0.0

Category

NU SE
Sectiunea 1: Restaurant & Bar DA NU APLICA

m"n FPODERIO

“A" Training & Research

THE

MANAGEMENT




Co-funded by
the European Union

",
o'

via FODERIO
“05e’

1. Personalul de service cunoaste
in detaliu provenienta materiilor
prime

2. Personalul de serviciu stie sa
exprime particularitdtile
teritoriului legate de aspectele
agroalimentare

3. Personalul de service
comunicd avantajele si
particularitdtile ingredientelor
locale

4. Meniul prezintd o prevalenta
de ingrediente din materii prime
locale (cel putin 50% din
optiunile de meniu)

5. Meniul include cel putin 1
optiune vegand pentru fiecare
sectiune a meniului

6. Meniul constd in cel putin 25%
optiuni vegane

7. Meniul este format exclusiv
din alimente de sezon

8. Meniul de pranz/cina se
bazeaza pe o listd scurta (maxim
4 articole pe sectiune; max 4
sectiuni)

Training & Research

16

13

13

11

15

17

17

12

15
15

22

20

THE

MANAGEMENT



Co-funded by
the European Union

",
o'

via FODERIO
“05e’

9. Produsele pentru micul dejun
au o ,, listd scurtd ” (maxim 12
preparate)

10. Elementele micul dejun au o
explicatie suficient de exhaustiva
a continutului prin etichete
dedicate si lizibile

11. Meniurile de degustare sunt o
practicd comuna aplicatd in
restaurant (oferite cel putin
sdptamanal)

12. Existd un sistem de rezervare
pentru méancare in avans care
permite restaurantului sa
pregateascd exact mancarea
necesard in avans si sa reduca
risipa alimentara

13. Uleiul de madsline este
organic si extras la rece exclusiv
prin procedee mecanice

14. Este posibil sd intelegeti
originea ingredientelor cheie din
propunerea de meniu

15. Meniul de bauturi include o

sectiune semnificativa de bauturi
nealcoolice (cel putin 50%)
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16. Meniul de bauturi oferd o
sectiune dedicata bauturilor cu
continut scazut de alcool (sub 5%
alcool pe bauturad) - sau pur si
simplu nu ofera optiuni alcoolice
(trebuie indeplinita cel putin 1
conditie)

17. Nu se folosesc produse
monodozate (minipachete ulei
de masline, otet balsamic, sosuri,
pungi de unica folosinta cu
parmezan etc.). Mini-pachetele
sunt definite ca mai mici de 100g
sau 100ml

18. Personalul de service ofera
spontan posibilitatea de a lua
mancare pentru a evita risipa de
alimente

19. Meniul este digitizat si nu
presupune folosirea hartiei

20. Ingredientele cocktail-urilor
includ cel putin 50% din
elemente naturale precum
mirodeniile, sucuri de fructe
proaspete, arome naturale
(siropurile industriale, bauturile
rdcoritoare industriale sunt
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21. Restaurantul foloseste
ingrediente autoproduse
(inclusiv productia de
condimente, preparate de ceai
din plante, gradind de legume,
acvaculturd etc.)

22. Atunci cand i se solicitd o
sugestie, personalul de service
sugereaza in mod spontan
utilizarea unor optiuni durabile
si sandtoase

23. Restaurantul dispune de
mijloace interne pentru a
reutiliza ingredientele care sunt
in mod normal aruncate (de
exemplu, distilator, conserve din
alimente nefolosite, liofilizare,
folosirea cojilor pentru stoc etc.)

24. Restaurantul foloseste fiecare
parte a ingredientului, inclusiv
cele aruncate de obicei (de
exemplu, piele, frunze, radacini,
oase, coajd)

25. Scaunele si mesele sunt
realizate din materiale durabile
(absenta elementelor din plastic)
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26. Atunci cand se solicitd o

sugestie cu privire la bauturi sau

asociere cu bauturi, personalul

motiveaza alegeri durabile (de

exemplu, propune un vin

organic si comunica calitatile

acestuia; ofera o bautura fara

alcool fara utilizarea de produse

industriale etc.) 3 1

27. Restaurantul nu ofera bauturi
cu adaos de zahar 0O 23

28. Personalul de serviciu este
capabil sd explice ce se intelege
prin ,hrand ecologica” 16 9

29. Exista o politica de
transparentd cu privire la modul
in care sunt procesate alimentele
(de exemplu, prin etichete care
explicd modul in care este
procesatd carnea sau pur si
simplu personalul de service

care poate explica acest lucru in 15 7

30. Utilizarea produselor

ambalate in sala de mic dejun

este absenta (sau strict rezervata

sectiunii pentru a garanta un mic

dejun fard gluten) 0 2

31. Serviciile de alimentatie si
bduturi oferd doar apa
microfiltrata 0 23
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32. Personalul de service este
capabil sa explice in mod eficient
marimea portiilor pentru a aduce
o masa echilibrata si pentru a
preveni risipa de alimente sau
supraproductia

33. Exista modalitati de reciclare
a uleiului prdjit sau uleiul prajit
nu este adoptat

34. Gratarul este absent sau
adopta strategii importante
pentru reducerea impactului sau
asupra mediului (ex. Gratar
electric)

35. Facilitatea doneaza bancilor
alimentare sau organizatiilor de
caritate pentru a evita risipa de
alimente din produse adecvate
consumului

36. Mancarea provine din
magazinele si fermele locale
pentru a evita transportul pe
distante lungi

37. Restaurantul are propria
masind de cuburi de gheata
pentru a evita cumpadrarea
pachetelor de gheata in pungi de

38. Usile camerei de racire/
frigiderului/congelatorului au
alarme sonore pentru usile
deschise sau incuietori automate
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39. Exista un sistem de

monitorizare a temperaturii

pentru frigidere, camere de

rdcire si congelatoare 18 5

40. Unitatea efectueaza si

documenteaza intretinerea

recomandata de producator

pentru dispozitivele electrice si

electronice pentru a se asigura ca

toate echipamentele functioneaza

corect si mentin nivelurile de

eficientd energetica 27 0

41. Masinile de spdlat vase/
masinile de spdlat rufe se
folosesc numai cand sunt pline 25 2

Sectiunea 2: Hoteluri si structuri
de cazare

42. Serviciile de spalatorie
folosesc detergenti ecologici 4 17

43. Existd o campanie de
informare pentru a descuraja
schimbarea zilnica a prosoapelor

si halatelor de baie 11 3
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44. Hotelul nu are truse de

toaletd de unica folosintd, dar are

rezervoare pentru sampon si gel

de dus

45. Hotelul dispune de sistem
automat de stingere a luminii
pentru camere

46. Instalatia utilizeaza surse de
energie regenerabild, cum ar fi
energia solard sau eoliand

47. Folosirea luminilor LED este
predominantd

48. Facilitatea are sistem de
reutilizare a apei pluviale

49. Unitatea dispune de un
sistem automat de oprire a
aparatului de aer conditionat
dacd geamurile sunt deschise

50. Facilitatea dispune de un
spatiu verde (plante, gradina de
legume, gradina etc.)

51. Serviciile de transport oferite
de unitate sunt ecologice (ex.
masina electricd sau microbuz)
sau biciclete si scutere
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52. Rechizitele pentru camera
sunt din materiale durabile (nu
se utilizeaza plastic, poliester,
paturile sunt din bumbac etc.)

53. Serviciile formale de
evaluare a calitdtii solicitda in
mod explicit evaluarea
elementelor de sustenabilitate ale
unitatii (de exemplu, prin
intrebari specifice incluse in
chestionarul de satisfactie)

54. Serviciile de evaluare a
calitdtii (adicd chestionare de
asistenta clienti) se realizeaza
prin mijloace digitale (fara
utilizarea hartiei - sau cu
utilizarea hartiei reciclate)
55. Sdpunul este de origine
vegetald

56. Ambalarea produselor de
unica folosinta este durabila

57. Serviciile de alimentare cu
apd au senzori automati care
vizeaza reducerea deseurilor

58. Se folosesc sisteme de uscare
a mainilor (nu se folosesc
prosoape de hartie)

Training & Research

19

12

11

25

18

12

20

19

20

20

THE

MANAGEMENT



Co-funded by
the European Union

59. Dozatoarele de hartie igienica

sunt structurate pentru a preveni

risipa (de exemplu, dozatoarele

cu o singura foaie, mai degraba

decat rola) 0 31 0

60. Garajul unitatii dispune de
incdrcatoare pentru masini
electrice 0 6 25

61. Unitatea foloseste prosoape,
cearsafuri, servetele, paturi etc.
din material organic 0 30 1

62. Unitatea are un senzor pentru
a opri Aerul Conditionat in cazul

in care vreo fereastra este lasata
deschisa 4 27 0

63. Instalatia utilizeaza cabine de
dus/toalete cu debit redus
pentru a reduce consumul de

y 4 9 18
aDa
64. Exista instalatii de
compostare si reciclare a
deseurilor organice 2 19 10
65. Exista cosuri de reciclare in
intreaga unitate 28 3 0

66. Instalatia limiteaza ambalarea
comandand produse in vrac
pentru a evita risipa 26 2 3
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67. Unitatea returneaza cutii de

ambalare/ sticle de sticla/

recipiente de plastic pentru ca

furnizorii sa le refoloseasca 0o 22

68. Unitatea ia mdsuri pentru a

minimiza impactul asupra

mediului local si asupra

biodiversitatii 29 0

Sectiunea 3: Comunicare

69. Facilitatea comunica

elementele legate de eficienta

energetica (prin panouri

publicitare, brosuri sau

comunicare pe site) iar aceste

informatii sunt usor accesibile

pentru oaspeti (ex. informatii in

lift, pagind dedicatd si accesibila

de pe site, grafice usor de inteles

si text etc.) 22 0

70. Personalul de la receptie este
capabil sa indice elementele
legate de eficienta energeticd a

structurii 14 0
71. Informatiile de comunicare si

orientare sunt oferite in mod

digitizat (ex. prin aplicatii,

informatii whatsapp, site web) 27 3
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72. Hartia folositd in scopuri
promotionale si de comunicare
este reciclata 3 6

73. Facilitatea sugereazd folosirea
mijloacelor de transport electrice
sau a transportului public pentru
a ajunge in alte locuri si destinatii
(de exemplu, favorizarea folosirii
masinilor electrice, trotinetelor
electrice, bicicletelor,
promovarea excursiilor pe jos),
indiferent daca acestea sunt
furnizate chiar de hotel sau de la
alti furnizori (publici prin
municipalitate sau alte servicii 3 0

74. Receptia sugereaza activitati
de promovare a durabilitatii
(prin activitati interne si externe) 7 6

75. Facilitatea organizeaza

initiative pentru promovarea si

protectia mediului cel putin

lunar 0 27
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76. Facilitatea are sinergii active
cu alte companii din zona
caracterizate prin elemente de
durabilitate si le comunica extern
(ex., sinergie cu ferma al carei
nume o comunicd, aderarea la o
campanie de promovare a
lantului agroalimentar durabil)

77. Existd campanii de
comunicare pentru reducerea
risipei

78. Bauturile si gustdrile si
minibarul au o preponderenta de
optiuni organice

79. Facilitatea are un distribuitor
de apd microfiltratd pe care
oaspetii il pot folosi

80. Instalatia dispune de mijloace
de comunicatie pentru protectia
zonei inconjurdtoare (munte,
mare etc.)

81. Produsele de curatenie din

camere si zonele comune sunt
durabile
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82. Receptionerii si alt personal
de sprijin motiveaza
achizitionarea de bunuri
durabile (de exemplu, alimente
suplimentare si produse
ecologice, vizite la fermele locale
care indeplinesc cerintele de
durabilitate, vinuri ecologice,

nrodiice coemetice natiirale ete )
83. Mostrele gratuite oferite la
receptie sau in restaurant se
desfasoara in moduri durabile
(de exemplu, cadouri cu plic de
hartie, fara folosirea materialelor
plastice)

84. Procedurile de vanzare
incrucisata favorizeaza
produsele durabile (in orice
sector, inclusiv textile,
imbracaminte, cosmetice etc.)

85. Unitatea are o strategie de
comunicare eficienta pentru a
promova reciclarea

86. Este posibil sd se reduca
serviciile de curatenie sau
schimbarea prosoapelor si a
lenjeriei de pat dacd nu este
necesar

*
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87. Facilitatea oferd un traseu de
mers pe jos pentru a inchide
locuri interesante pentru a
promova utilizarea redusa a
transportului non-ecologic

88. Facilitatea implica si sprijind
activ comunitatile locale

89. Unitatea ia mdsuri pentru a
pdstra cultura si patrimoniul
local

90. Unitatea are o strategie
privind donatiile caritabile sau
sprijinirea comunitdtii sale

91. Unitatea doneaza surplusul
de alimente proaspete sau
produse de ingrijire personald
bancilor alimentare sau
organizatiilor neguvernamentale

92. Unitatea doneaza
echipamente invechite sau
nedorite, electronice, mobilier,
draperii si covoare cdtre
organizatii de caritate sau ONG-

93. Facilitatea incorporeaza arte
si mestesuguri locale si pune la
dispozitia clientilor informatii
despre articole
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94. Existd un program in vigoare
pentru a creste gradul de
constientizare a angajatilor cu
privire la problemele si practicile
de durabilitate

95. Existd un program in vigoare
pentru a instrui angajatii cu
privire la problemele si practicile
de durabilitate

96. Unitatea a primit certificari
sau premii ecologice

97. Unitatea foloseste metode
reutilizabile de informare a
clientilor cu privire la oferte
speciale, mai degrabd decat
documente tipdrite de unica
folosinta

98. Facilitatea foloseste materiale
audiovizuale menite sa-si
promoveze sustenabilitatea
adoptate pe Youtube sau intern
prin ecrane sau alte dispozitive

99. Facilitatea foloseste postdri pe
retelele sociale pentru
promovarea sustenabilitatii sale
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100. Facilitatea foloseste un

sistem de buletine informative si

include continut care

promoveazd sustenabilitatea 1 30 0

101. Facilitatea publica articole
web menite sa promoveze
sustenabilitatea 0 26 5

RAPORT DE REZUMAT

Industria ospitalitdtii din Romania, acoperind restaurante si baruri,
hoteluri, pensiuni, etc. si strategiile lor de comunicare, arata o schimbare
promitatoare cdtre durabilitate. Accentul pus pe aprovizionarea locald,
operatiunile eficiente din punct de vedere energetic, reducerea deseurilor
si comunicarea digitald semnificd adaptarea industriei la tendintele
globale de durabilitate. Cu toate acestea, o abordare mai unificatd intre
sectoare, sustinutd de formarea angajatilor, parteneriate si implicarea

oaspetilor, poate consolida angajamentul industriei pentru un viitor

durabil.

Analiza practicilor durabile in industria ospitalitatii

Sectiunea 1: Restaurant si bar

Statistici descriptive: restaurantele aratd o anumita intelegere a originii

materiilor prime si necesitatea de a sublinia ingredientele locale si
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organice. In timp ce unii membri ai personalului de serviciu sunt instruiti
pentru a comunica importanta ingredientelor locale si particularitatile
teritoriului, este nevoie de mai multa pregdtire in acest domeniu. Putine

meniuri reflectd aceastd abordare de sustenabilitate, cu optiuni vegane si

un impuls pentru aprovizionarea locala.

Distribution of Sustainability-Related Responses for Restaurants

30} B Yes
B No
25} Not Applicable

201

Number of Responses

{}\
&@&
Cbo
6\0
§§ «
\)(\ (o(b
Figure 1. The stacked bar chart shows the distribution of 'Yes', 'No', and 'Not
Applicable' responses across key sustainability-related questions in
restaurants, focusing on areas such as raw material origin understanding, staff
training, local ingredients in menus, and other sustainability practices. This
visualization helps highlight areas where improvement is needed and those
that are performing relatively better.
Tendinte:

*  Rezultatele sondajului indicd faptul cd, desi existd o anumita
recunoastere a importantei aprovizionarii locale si organice,

majoritatea restaurantelor inca nu au integrat acest lucru in mod
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constant in meniurile lor. Doar o mica parte din meniuri reflecta
utilizarea semnificativd a materiilor prime locale. Aceastd tendinta,
atunci cand este subliniatd, poate spori sprijinul comunitatii locale,
poate oferi ingrediente mai proaspete si poate reduce impactul

transportului asupra mediului.

*  Un decalaj notabil in formarea personalului de servicii este
evidentd, in special in capacitatea acestora de a comunica valoarea
si originile ingredientelor locale, precum si legdtura lor cu
durabilitatea. Imbunatitirea programelor de formare poate echipa
angajatii sa implice mai bine clientii, imbunatdtind astfel reputatia

durabild a restaurantului si potential cresterea satisfactiei clientilor.

*  Sondajul reflectd unele schimbadri pozitive cdtre operatiuni
ecologice, cum ar fi utilizarea materialelor durabile pentru mobilier
si oferirea de practici precum mancarea la pachet pentru a
minimiza risipa. Cu toate acestea, este necesara adoptarea pe scara
mai largd a unor astfel de masuri, dupd cum se reflectd in

raspunsurile mixte.

* O tendintd promitatoare este utilizarea echipamentelor eficiente
din punct de vedere energetic in restaurante. Sunt utilizate practici
precum limitarea consumului de energie prin utilizarea eficienta a

aparatelor si intretinerea regulata. Aceastd tendintd se aliniaza cu
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eforturile globale de a reduce amprenta energetica si de a atinge

obiectivele de sustenabilitate in operatiunile de ospitalitate.

Distribution of Emphasis on Sustainability Trends in Restaurants
Energy-Efficient Practices

31.0%

Local and Organic Sourcing 24.1%

27.6%

Eco-Friendly Operations

17.2%

Staff Training Awareness

Figura 2 . Graficul circular ilustreaza distributia accentului pe tendintele cheie de
sustenabilitate in restaurante, inclusiv aprovizionarea locala si organicd,
constientizarea formarii personalului, operatiunile ecologice si practicile eficiente din
punct de vedere energetic. Fiecare segment oferd o defalcare vizuald a nivelurilor de
focalizare, ajutdnd la identificarea zonelor care au prioritate in prezent si care ar

putea necesita atentie suplimentara.

Aceste tendinte, atunci cand sunt consolidate si adoptate pe scara larga,
pot contribui semnificativ la o industrie a ospitalitatii mai ecologice si
mai durabile in Romania. Concentrarea constanta asupra aprovizionarii

locale, instruire, operatiuni ecologice si eficienta energeticd este vitald
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pentru a genera schimbari pozitive si pentru a spori impactul industriei

asupra mediului.

Recomandari:
«  Imbunatititi pregatirea personalului pentru a imbunétati
comunicarea despre durabilitate.
* Inovati meniul pentru a sublinia ofertele vegane si locale.
* Investeste in tehnologii durabile.

* Implementati sisteme de feedback si colaborati cu fermierii locali.

Sectiunea 2: Hoteluri si structuri de cazare

Statistici descriptive : Hotelurile adopta practici durabile, cum ar fi
utilizarea detergentilor durabili si descurajarea schimbdrilor zilnice a
prosoapelor. Implementarea masurilor de economisire a energiei este
incd in evolutie. lluminatul cu LED-uri, spatiile verzi si masurile de

reducere a deseurilor sunt practicate destul de frecvent.

Tendinte:
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- Dezvoltarea infrastructurii verzi : multe hoteluri incorporeaza din
ce in ce mai mult spatii verzi, cum ar fi gradini si legume, in incinta
lor. Acest lucru nu numai cd sporeste atractivitatea esteticd, ci si
sustine biodiversitatea, contribuie la 0 mai buna calitate a aerului si
poate fi integrat cu experientele oaspetilor pentru a creste gradul de

constientizare cu privire la sustenabilitatea mediului.

- Existd un accent puternic pe eficienta energetica, evident din
adoptarea iluminatului cu LED-uri si a altor mdsuri de economisire
a energiei. Eficienta resurselor se extinde si la tehnologiile de
economisire a apei si la utilizarea surselor de energie regenerabild,

desi ramane loc pentru o implementare mai larga.

- Hotelurile si-au dat dovadd de angajament prin masuri precum
reducerea deseurilor de ambalaje, promovarea recicldrii si
descurajarea folosirii excesive a consumabilelor precum
prosoapele. Astfel de initiative sunt cruciale pentru a minimiza
impactul asupra mediului si pentru a se alinia la obiectivele de

durabilitate.

- Un numar tot mai mare de hoteluri opteaza pentru facilitati
ecologice, cum ar fi detergenti sustenabili, articole din tesaturi
organice si articole de camera constiente de mediu. Aceasta
tranzitie arata o schimbare catre modele de consum mai

responsabile in industrie.
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- In ciuda diferitelor masuri durabile in vigoare, riméane un decalaj
in comunicarea eficientd a acestor initiative cdtre oaspeti. O
transparenta sporitd si implicarea oaspetilor in ceea ce priveste
eforturile de sustenabilitate pot spori gradul de constientizare si
pot incuraja oaspetii sd participe la practici ecologice in timpul

sederii lor.

Distribution of Emphasis on Sustainability Trends in Hotels

Limited Guest Communication Transition to Eco-Friendly Amenities

17.6%

Green Infrastructure Development

19.6%

27.5%

Commitment to Waste Reduction

23.5%

Resource Efficiency Focus

Figura 3. Graficul circular ilustreaza distributia accentului pe tendintele cheie de
sustenabilitate in hoteluri si structurile de cazare, evidentiind domenii precum
dezvoltarea infrastructurii verzi, eficienta resurselor, reducerea deseurilor, tranzitia

catre facilitdti ecologice si lacune de comunicare cu oaspetii.
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Recomandari:

Imbunatititi comunicarea despre initiativele de sustenabilitate.
Cresterea investitiilor in eficienta energetica.

Extindeti practicile durabile in toate operatiunile.

Inovati cu facilitati si interactionati cu furnizorii.

Imputerniciti oaspetii sa participe la initiative de sustenabilitate.

Sectiunea 3: Comunicare

Statistici descriptive : Comunicarea in sectorul ospitalitdtii trece la

mijloace digitale, reducand dependenta de hartie. In timp ce transportul

durabil este promovat ocazional, este necesar sa se sublinieze in

continuare activitdtile si produsele locale durabile.

Tendinte:

Miscare cdtre comunicarea digitalizata : industria ospitalitatii trece
activ de la comunicarea traditionald pe hartie la metodele digitale.
Aceastd schimbare este evidentd prin utilizarea de aplicatii, site-uri
web si sisteme de mesagerie electronicd pentru a comunica cu

oaspetii.

Promovarea activa a activitatilor durabile : hotelurile si unitatile
conexe Incep sd promoveze activitdti durabile, cum ar fi tururi
ecologice, experiente locale cu impact minim asupra mediului si

programe educationale privind durabilitatea. Desi unele facilitati
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au facut progrese considerabile, existd loc pentru a extinde aceste

oferte si a implica in continuare oaspetii in practici durabile.

- Practici variabile de reducere a deseurilor si reciclare : eforturile
de reducere si reciclare a deseurilor in cadrul sectorului sunt in
prezent variabile, unele unitdti manifestand angajamente
puternice, in timp ce altele rdman in urma. Practicile comune
includ reducerea articolelor de unica folosinta, initiativele de
reciclare si eforturile de a minimiza ambalajele. Nivelul de
implementare poate diferi foarte mult, reflectind nevoia de

standarde si practici consecvente in industrie.

- Formarea angajatilor in curs de dezvoltare in domeniul
durabilitdtii : instruirea angajatilor in materie de sustenabilitate
incepe sd castige teren, desi ramane departe de a fi rdspandita.
Instruirea personalului cu privire la practicile de durabilitate si
imputernicirea acestora pentru a comunica aceste eforturi
oaspetilor poate spori semnificativ impactul initiativelor de mediu

ale unui hotel.
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Distribution of Emphasis on Communication Trends in Hospitality

Emerging Employee Training

Variable Waste Reduction

15.9%

22.7%

34.1%

Digitized Communication
27.3%

Promotion of Sustainable Activities

Figura 4 . Graficul circular ilustreaza distributia accentului pe tendintele cheie de
comunicare in sectorul ospitalitdtii, concentrandu-se pe comunicarea digitalizatd,
promovarea activitatilor durabile, practicile variabile de reducere a deseurilor si

reciclare si aparitia formarii angajatilor in domeniul durabilitatii.

Recomandari:
« Consolidarea platformelor de comunicare digitala.
Imbunatatiti parteneriatele cu intreprinderile locale durabile.
»  Oferiti angajatilor instruire cuprinzatoare in domeniul durabilitatii.
+ Evidentiati certificdrile sau premiile ecologice.
* Implicati oaspetii in initiative de sustenabilitate si optimizati
strategiile de gestionare a deseurilor.

*  Revizuiti si imbunatatiti in mod regulat strategia de comunicare.

N, 2 *
v/} p PODERIO * T
"%’7 Training & Research \/ M E

(ERATIONA MANAGEMENT



Co-funded by
the European Union

DOMENIILE GENERALE DE IMBUNATATIRE
Desi progresul este ldudabil, existd loc de imbunatatire:

* In prezent, exista o anumitd disparitate in adoptarea practicilor
durabile intre sectoare. O abordare mai standardizatd, poate prin
orientdri din industrie sau colaboradri, poate duce la rezultate mai

consistente.

*  Succesul initiativelor durabile depinde in mare mdsura de cei care
le implementeazd. Prin urmare, investitia in formarea completd a
angajatilor, de la personalul de service in restaurante pana la menaj

in hoteluri, este cruciala.

*  Unitdtile ar trebui sa se uite la colaborari mai largi, fie ca este vorba
de fermieri locali, consultanti in domeniul durabilitatii sau
companii de tehnologie care ofera solutii ecologice. Astfel de
parteneriate pot stimula inovatia si pot da autenticitate afirmatiilor

de durabilitate.

e Pentru ca eforturile de sustenabilitate sa rezoneze cu adevarat,
oaspetii trebuie sd fie participanti activi. Fie cd este vorba de
recompense pentru alegeri ecologice sau de programe educationale
despre natura si ecologia romaneascd, implicarea oaspetilor poate

amplifica impactul initiativelor ecologice.
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CONCLUZIE

Industria ospitalitatii din Romania, reflectand tendintele globale de
sustenabilitate, si-a inceput céldtoria ecologica. In timp ce pasii facuti, de
la aprovizionarea locald la transformarile digitale, sunt promitdtori, calea
catre un viitor pe deplin durabil necesita eforturi concertate si
colaborative. Prin armonizarea practicilor, investirea in oameni si
implicarea oaspetilor, Romania se poate pozitiona ca un hub turistic
durabil, prezentand nu doar mostenirea sa bogatd, ci si angajamentul

pentru un maine mai verde.
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3. Rezultate din Spania

Green Mystery Guest
Chestionar de cercetare si raport rezumat

Spania

Numar de respondenti : 33

Categorii :
* Restaurant: 15
* Cazare si mic dejun: 0

* Hotel: 13

* Altele (Pub, Bistro, Lodge, Inchiriere pe termen scurt, Camping,

etc.): 5
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Participant Distribution by Category in Spain

15

14

12 |

10

Number of Respondents
0]

Category

Sectiunea 1: Restaurant & Bar

* Cunostinte despre materie prima (0 Da, 16 Nu, 15 Nu se aplica) :
Niciun respondent nu a indicat cd personalul de service cunostea
originea materiilor prime. Acest lucru evidentiaza un decalaj
semnificativ in formarea personalului legat de aprovizionarea

durabila si constientizarea lantului de aprovizionare.

* Comunicarea ingredientelor locale (5 Da, 9 Nu, 17 Nu se aplicd) :
Doar 5 unitdti au raportat cd personalul lor a comunicat beneficiile
ingredientelor locale, sugerand un accent limitat pe promovarea

culturii alimentare locale si a durabilitatii.

* Compozitia meniului (1 da pentru 50% ingrediente locale, 3 da
pentru optiunile vegane) : practicile de durabilitate legate de

meniu, cum ar fi aprovizionarea locala si oferirea de optiuni
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vegane, prezintd o adoptare limitata. Acest lucru sugereaza

necesitatea unei mai mari inovatii in meniuri si a unui accent pe

ofertele prietenoase cu durabilitatea.

Tendinte :

- Comunicarea ingredientelor locale : Existd un efort limitat in
comunicarea beneficiilor si originii ingredientelor locale, ceea ce
reflecta necesitatea unei mai bune pregatiri si constientizare a
personalului de servicii pentru a promova in mod eficient valorile
durabilitatii.

- Oferte de meniuri vegane si locale : prezenta scazutd a optiunilor
vegane si aprovizionarea locald in meniuri sugereaza ca multe

restaurante nu au acceptat pe deplin trecerea catre ofertele

alimentare durabile.

- Cunoasterea materiilor prime : Lipsa de intelegere cu privire la
originea materiilor prime indicd un decalaj critic in cunostintele
personalului de service, subliniind nevoia de instruire pentru a
spori transparenta si a promova ingredientele durabile si din surse

locale.
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Key Sustainability Trends in Section 1: Restaurant & Bar

Vegan & Local Menu Offerings

Raw Material Knowledge
37.5%

0.0%

62.5%

Local Ingredient Communication

Figura 5 . Graficul circular ilustreaza distributia tendintelor cheie observate in cadrul
practicilor de sustenabilitate ale sectiunii Restaurant & Bar. Acesta subliniaza trei
domenii majore: comunicarea beneficiilor ingredientelor locale, incorporarea
ofertelor de meniu vegan si local si cunoasterea originilor materiilor prime in randul
personalului de service. Datele arata un accent limitat pe comunicarea valorii
ingredientelor locale, adoptarea minima a optiunilor vegane si locale in meniuri si o
lipsa de intelegere a originilor materiilor prime. Acest lucru evidentiaza domeniile

care necesita imbunatdtiri semnificative pentru a se alinia la practicile durabile.

Recomandari:

1. Stabiliti programe cuprinzatoare de formare axate pe originile si

beneficiile ingredientelor locale, precum si pe contextul mai larg al
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durabilitdtii agroalimentare. Acest lucru va ajuta personalul sa

comunice aceste valori in mod eficient clientilor.

2. Incurajeaza restaurantele sd includd un procent mai mare de
optiuni locale si vegane in meniurile lor. Aceastd schimbare poate
imbunatati durabilitatea mediului, poate reduce milele alimentare

si poate satisface cererea in crestere pentru diete pe baza de plante.

3. Adoptati practici precum eliminarea articolelor de unica folosinta,
oferirea de optiuni la pachet pentru a minimiza risipa de alimente
si integrarea ambalajelor durabile. Asemenea initiative pot alinia

restaurantele cu standardele moderne de luat masa ecologice.

Sectiunea 2: Hoteluri si structuri de cazare

* Detergenti ecologici (4 Da, 17 Nu, 10 Nu se aplica) : Utilizarea
detergentilor ecologici este limitatd, doar 4 unitadti i-au adoptat,
ceea ce indicd un angajament scazut fatd de solutii de curdtare

ecologice.

* Eficienta energeticd (lumini cu LED -17 da, 14 nu) : in timp ce
utilizarea iluminatului cu LED-uri este predominanta in 17 cazuri,

o parte semnificativa inca nu adopta iluminarea eficienta din punct
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de vedere energetic, reflectand integrarea partiald a masurilor de

econommisire a energiei.

* Utilizarea energiei regenerabile (4 Da, 27 Nu) : Adoptarea
energiei regenerabile este deosebit de scdzutd, demonstrand un

decalaj critic in practicile de energie durabila.

Tendinta:

- Desi unele hoteluri si unitdti de cazare incorporeaza solutii eficiente
din punct de vedere energetic, cum ar fi iluminatul cu LED-uri, o
integrare pe scard largd inca lipseste. Cresterea utilizarii
tehnologiilor eficiente din punct de vedere energetic poate duce la
economii de costuri si la 0 amprentd de carbon redusd, pozitionand

unitatile ca lideri in operatiuni durabile.

- Datele arata un deficit clar in adoptarea produselor de curdtare
ecologice si a surselor de energie regenerabild. Utilizarea
detergentilor ecologici se aliniazd cu reducerea poluarii apei si a
efectelor negative asupra mediului, in timp ce energia regenerabild
poate reduce substantial emisiile de gaze cu efect de serd. Aceste
zone prezintd un potential neexploatat pentru unitdti de a-si
imbunatati acreditarile ecologice si de a atrage oaspetii constienti

de mediu.
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- Multe hoteluri aratd dorinta de a adopta unele practici ecologice,
dar datele sugereaza eforturi inconsecvente in domenii precum
facilitdtile ecologice si reducerea cuprinzatoare a deseurilor.
Abordarea acestor lacune cu masuri standardizate in industrie
poate consolida si mai mult angajamentul fata de sustenabilitate,

poate stimula loialitatea oaspetilor si se poate alinia la obiectivele

globale de mediu.

Key Sustainability Trends in Section 2: Hotels and Accommodation Structures

Renewable Energy Use

Ecological Detergents

16.0%
16.0%

68.0%

Energy-Efficient Practices

Figura 6 . Graficul circular ilustreaza distributia tendintelor cheie in materie de
durabilitate in cadrul hotelurilor si structurilor de cazare, concentrandu-se pe
utilizarea detergentilor ecologici, practici eficiente din punct de vedere energetic

(cum ar fi iluminatul cu LED-uri) si utilizarea energiei regenerabile. Desi exista o
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adoptare partiald a masurilor de economisire a energiei, utilizarea limitata a
detergentilor ecologici si a surselor de energie regenerabild evidentiaza lacune

critice care trebuie abordate.

Recomandari:

1. Trecerea la solutii de curdtare ecologice pentru a reduce impactul
asupra mediului al operatiunilor de curatare si pentru a imbunatati

imaginea madrcii in randul oaspetilor constienti de mediu.

2. Incurajarea unei schimbari la nivel de sector citre adoptarea
iluminatului cu LED-uri, a surselor de energie regenerabila si a
altor tehnologii eficiente din punct de vedere energetic. Stimulente
precum partajarea costurilor sau creditele fiscale pot accelera

adoptarea.

3. Introduceti standarde consecvente pentru reducerea si reciclarea
deseurilor in toate hotelurile. Aceasta include comanda in vrac,
compostarea si eliminarea materialelor plastice de unica folosinta
din facilitdtile pentru oaspeti.

4. Promovati spatiile verzi, cum ar fi grddinile sau zonele de
agrement ecologice, contribuind la biodiversitatea locala si oferind

oaspetilor experiente durabile.
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Sectiunea 3: Comunicare

- Comunicare digitalizata (27 da, 3 nu) : marea majoritate a
unitatilor au trecut la comunicarea digitald, reflectand o schimbare

pozitiva catre reducerea consumului de hartie si cresterea eficientei.

- Campanii de promovare a durabilitatii (14 da, 13 nu) : Eforturile
de promovare a durabilitdtii prin campanii si strategii de
comunicare sunt variabile, sugerand necesitatea unor practici mai

consecvente si mai atractive.

- Formarea angajatilor in domeniul durabilitdtii (7 da, 20 nu) :
instruirea angajatilor in domeniul durabilitdtii ramane limitata,
ceea ce indica o oportunitate pentru implicarea mai cuprinzatoare

a personalului si diseminarea cunostintelor.

Tendinte:

* Accent puternic pe comunicarea digitalizata : o proportie mare de
raspunsuri indicd faptul cd unitatile folosesc mijloacele digitale
pentru a comunica cu oaspetii, reducand utilizarea hartiei si

simplificand interactiunile.

* Campanii de sustenabilitate inconsecventa si implicare :
eforturile de promovare a initiativelor de sustenabilitate in randul
oaspetilor si al personalului sunt variabile si ar putea beneficia de o

aplicare si o vizibilitate mai consecventa.
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* Instruire limitatd a personalului privind practicile de durabilitate
: adoptarea relativ scdzutd a programelor cuprinzadtoare de formare
a personalului reflectd un domeniu care poate fi dezvoltat in

continuare pentru a spori impactul eforturilor de sustenabilitate in

industria ospitalitatii.

Recomandari:

- Stabiliti canale de comunicare clare si captivante pentru a informa
oaspetii cu privire la initiativele durabile. Platformele digitale,
afisajele de informatii din camera si campaniile pe retelele sociale

pot transmite in mod eficient astfel de mesaje.

- Dezvoltati programe de formare care subliniaza rolul durabilitatii
in operatiunile de zi cu zi si interactiunile cu clientii, imbunatatind
intelegerea personalului si capacitatea acestora de a implica

oaspetil.

- Asigurati-va cd campaniile si activitdtile care promoveaza
sustenabilitatea sunt consecvente si vizibile. Aceasta include
oferirea oaspetilor oportunitdti de a participa la activitdti, ateliere si

evenimente ecologice.
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Key Sustainability Trends in Section 3: Communication

Employee Training

Sustainability Campaigns

14.6%

Digitized Communication

Figura 7 . Aceastd diagramad circulard reprezintd tendintele cheie observate in
practicile de comunicare din sectorul ospitalitatii. Graficul subliniaza schimbarea
puternica cdtre metodele de comunicare digitalizate, indicand o indepartare
pozitivd de sistemele de comunicare pe hartie. Cu toate acestea, evidentiaza, de
asemenea, eforturile inconsecvente observate in promovarea campaniilor de
durabilitate si implicarea eficienta a clientilor si a personalului. O altd observatie
notabild este gradul limitat de pregdtire a personalului privind practicile de
durabilitate, indicAnd o oportunitate semnificativa de crestere si strategii

cuprinzdtoare de implicare a personalului.
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Concluzii

Analiza din toate sectiunile sectorului ospitalitatii demonstreaza o
adoptare semnificativd, dar neuniformd, a practicilor de durabilitate.
Desi s-au facut pasi pozitivi, existd inca loc de imbunatdtire semnificativ,
in special in domenii precum instruirea personalului, eficienta
energeticd, aprovizionarea locald si utilizarea facilitdtilor ecologice.
Unitdtile trebuie sa lucreze pentru o abordare mai holisticd a durabilitatii,
asigurandu-se ca fiecare aspect al operatiunilor lor contribuie la un viitor
mai ecologic. Comunicarea si implicarea consecventd atat cu personalul,
cat si cu oaspetii pot spori reputatia industriei si pot conduce la un
angajament colectiv fatd de gestionarea mediului. Adoptarea acestor
recomandadri va alinia sectorul ospitalitdtii la obiectivele globale de
durabilitate si va consolida atractivitatea acestuia pentru caldtorii

constienti de mediu.
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4. Rezultate din Italia

Green Mystery Guest
Chestionar de cercetare si raport rezumat

Italia

Numar de respondenti : 33

Categorii :
* Restaurante : 22 de respondenti
* Pensiuni : 5 respondenti

* Hoteluri : 6 respondenti

Distribution of Respondents by Category

Hotels

Bed & Breakfasts

Category

Restaurants

0 5 10 15 20
Number of Respondents
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Sectiunea 1: Restaurante si baruri - rezultate si analize

Evaluarea practicilor de sustenabilitate din sectorul restaurantelor si
barurilor din Italia dezvaluie eforturi pentru adoptarea operatiunilor

constiente de mediu, dar raman lacune semnificative care merita atentie.

Un accent principal al evaludrii a fost pe intelegerea de catre personalul
de service a originii materiilor prime si capacitatea acestora de a
transmite caracteristicile unice ale produselor agroalimentare locale. Desi
o parte din personal a demonstrat competentd in acest domeniu, un
numadr semnificativ nu poseda cunostinte adecvate. Acest lucru
evidentiaza un decalaj critic in formare si educatie privind durabilitatea
si aprovizionarea locald, care este necesar pentru consolidarea rolului

sectorului ca promotor al culturii locale si al practicilor durabile.

‘t'l;» . %
[/ ! » FPODPERIO I
'{%!!7 Training & Research M E

' MANAGEMENT



Co-funded by
the European Union

Adoption of Sustainability Practices in Restaurants and Bars

60 | Yes
= No

mmm Not Applicable

Number of Responses

Figura 8 . O diagramad cu bare care ilustreaza proportia de rdspunsuri ,Da”, ,Nu” si
~Nu se aplicd” la intrebdrile legate de cunostintele personalului cu privire la materiile
prime si aprovizionarea locala dezvaluie o adoptare mixtd a acestor practici. O parte
mai mare de unitdti au marcat aceste intrebari ca ,Nu”, subliniind necesitatea unor

initiative educationale si de formare directionata.

De asemenea, rezultatele sondajului italian indicd o integrare limitatd a
optiunilor vegane si vegetariene, doar un numar mic de unitati oferind o
varietate de méancdruri pe baza de plante in diferite sectiuni ale
meniurilor lor. In plus, s-a constatat ci mai putin de jumatate dintre

meniuri acorda prioritate ingredientelor din sursa locald, fiind sub
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Menu Sustainability Practices Distribution

Local Ingredients Absent

Vegan Options Present

Local Ingredients Present

Vegan Options Absen

Figura 9 . O diagrama circulara care prezinta distributia practicilor de sustenabilitate
legate de meniu, inclusiv prezenta optiunilor vegane si utilizarea ingredientelor din
surse locale, aratd o oportunitate clard de imbunadtatire. Procentul mic de unitati care
indeplinesc aceste criterii sugereaza necesitatea unei schimbari mai ample a

industriei catre oferte mai sustenabile si bazate pe plante.

Din pacate, adoptarea meniurilor de sezon a fost sporadica, unele unitati

v A

imbratisand conceptul, dar multe altele nereusind s& faca acest lucru. Iin
mod similar, utilizarea materialelor ecologice, cum ar fi vesela si scaunele
durabile, a fost evidentd intr-un subset de locatii, dar nu a fost larg
raspanditd. Aceastd implementare partiald a practicilor ecologice indica o
abordare fragmentata a durabilitatii, care trebuie abordata prin orientari

mai consecvente si standarde din industrie.
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Pe de alta parte, s-au observat tendinte pozitive in ceea ce priveste
initiativele de reducere a deseurilor. Unele restaurante au implementat
madsuri pentru a permite oaspetilor sd ia resturile de méancare pentru a
minimiza risipa. Cu toate acestea, practica nu a fost aplicatd universal.

Tranzitia la meniurile digitale, desi raportatd de unele unitati, nu a

inlocuit in totalitate meniurile traditionale pe hartie in toate cazurile.

Tendinte:
1. In timp ce unele unititi recunosc valoarea aprovizionarii locale,
numadrul redus de meniuri care contin o proportie semnificativa de
ingrediente din surse locale sugereaza cd sunt necesare politici si

stimulente mai solide pentru a incuraja aceastd practica.

2. Lacunele observate in capacitatea personalului de service de a
comunica originea si beneficiile ingredientelor locale subliniaza
necesitatea unor programe cuprinzatoare de formare a

personalului.

3. Desi se fac eforturi pentru a adopta materiale ecologice si pentru a
reduce deseurile, aplicarea pe scara largd ramane inconsecventa

intre unitati.

Recomandari:
1. Stabiliti o formare cuprinzadtoare axata pe originile si beneficiile

ingredientelor locale, practicile alimentare durabile si comunicarea
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cu clientii pentru a imputernici personalul si a imbunatati

implicarea clientilor.

2. Incurajeaza dezvoltarea meniurilor care acorda prioritate
ingredientelor pe bazd de plante si din surse locale, pentru a se

alinia cu tendintele durabile de mese si cu cererea clientilor.

3. Introduceti orientdri la nivel de industrie pentru a promova
adoptarea consecventa a materialelor ecologice, reducerea

deseurilor si solutii digitale.

Sectiunea 2: Hoteluri

In sectorul ospitalitdtii italian, hotelurile si alte structuri de cazare adopta
din ce in ce mai mult practici durabile. Cu toate acestea, integrarea
initiativelor ecologice este adesea inconsecventa intre unitati, reflectand

atat domeniile de progres, cat si nevoia de actiuni ulterioare.

O tendintd pozitivd observatd in hoteluri si unitdti de cazare este
integrarea tehnologiilor eficiente din punct de vedere energetic, cum ar fi
iluminarea cu LED-uri si sistemele de stingere automatd a luminilor
atunci cand nu sunt utilizate. In timp ce multe unitati au adoptat
iluminatul care economiseste energie, mai putine au implementat solutii

de energie regenerabild, cum ar fi panourile solare sau energia eoliana.
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Acest dezechilibru indica un angajament partial fatd de eficienta

resurselor, care ar putea fi imbunadtatit prin initiative energetice mai

cuprinzatoare.

Adoption Rates of Energy-Efficient Practices in Hotels
70
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N
(@)
T

Percentage of Establishments (%)

LED Lighting Renewable Energy

Figura 10 . Un grafic cu bare care compara ratele de adoptare a iluminatului LED fata
de utilizarea energiei regenerabile evidentiaza un decalaj intre masurile de baza de

economisire a energiei si solutiile mai transformatoare de energie regenerabila.

Multe unitdti au raportat ca folosesc detergenti ecologici si alte facilitati
durabile, contribuind la reducerea impactului asupra mediului. Cu toate
acestea, utilizarea unor astfel de produse nu a fost universald si ramane
un decalaj in ceea ce priveste adoptarea mai larga a produselor de

curdtare si ingrijire personala ecologice. Unele hoteluri au adoptat
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ambalaje reutilizabile sau biodegradabile, dar altele continua sa se

bazeze pe trusele de toaleta de unica folosinta.

Proportion of Hotels Using Eco-Friendly Detergents

Not Using Eco-Friendly Detergents

60.0%

40.0%

Using Eco-Friendly Detergents

Figura 11 . O diagrama circulard care arata proportia de hoteluri care folosesc
detergenti ecologici in comparatie cu cei care nu demonstreaza o oportunitate pentru

o standardizare mai largd a practicilor de curdtare durabila.

Includerea spatiilor verzi, cum ar fi gradinile sau micile legume, in
incinta hotelului contribuie pozitiv la biodiversitate, experienta
oaspetilor si calitatea aerului. Cu toate acestea, tehnologiile de
economisire a apei, cum ar fi capete de dus cu debit redus si sistemele de
reutilizare a apelor gri, sunt mai rar intalnite. Incoerenta mdsurilor de
conservare a apei evidentiazd necesitatea unor aborddri mai uniforme in

intregul sector.
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Prevalence of Green Spaces and Water Conservation Technologies
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Number of Establishments

0 Green Spaces Low-Flow Water Fixtures Greywater Reuse

Figura 12 . Acest grafic evidentiaza prevalenta spatiilor verzi in comparatie cu
utilizarea tehnologiilor de economisire a apei, cum ar fi corpurile de iluminat cu
debit redus si sistemele de reutilizare a apelor gri, indicand zonele in care se pot face

imbunadtatiri suplimentare in practicile de conservare a apei.

In cele din urma, in ciuda faptului c& mai multe unitati de cazare adopta
practici ecologice, comunicarea acestor initiative cdtre oaspeti ramane
inconsecventd. O transparentd sporitd si implicarea oaspetilor sunt vitale
pentru maximizarea impactului eforturilor de sustenabilitate si pentru
asigurarea faptului ca oaspetii sunt constienti de practicile ecologice si

participa la acestea.
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Tendinte:

1. Unitdtile fac pasi in eficienta energetica si crearea de spatii verzi,
dar utilizarea surselor regenerabile de energie ramane limitata.

2. In timp ce unele unititi se angajeazi si utilizeze detergenti
ecologici si facilitati reutilizabile, altele continud sa se bazeze pe
optiuni mai putin sustenabile.

3. Exista o disparitate in punerea in aplicare a masurilor de
economisire a apei, reflectind oportunitati de imbunatdtiri la nivel

de industrie.
Recomandari:

1. Unitdtile ar trebui incurajate sa adopte panouri solare, energie
eoliand si alte surse regenerabile.

2. Introduceti reglementdri sau linii directoare pentru a asigura o
utilizare consecventa a detergentilor si ambalajelor ecologice in
toate unitatile de cazare.

3. Dezvoltati strategii mai eficiente pentru comunicarea practicilor de
durabilitate cdtre oaspeti, inclusiv afisaje digitale, brosuri si

experiente interactive.
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Sectiunea 3: Comunicare

In contextul practicilor de durabilitate din sectorul ospitalitatii din Italia,
comunicarea eficientd joaca un rol esential in promovarea initiativelor
ecologice atat pentru oaspeti, cat si pentru personal. Aceastd sectiune
exploreaza strategiile cheie de comunicare utilizate de hoteluri si unitati
de cazare pentru a-si transmite eforturile de durabilitate, evidentiind atat

punctele forte, cat si domeniile de imbunatatire.

Un numar substantial de unitati au trecut de la comunicarea traditionala
pe hartie la mijloace digitale. Utilizarea aplicatiilor, a site-urilor web si a
mesajelor electronice pentru a oferi informatii oaspetilor a redus
consumul de hartie si a imbunatatit viteza si flexibilitatea interactiunilor
cu invitatii. In ciuda acestui progres, o tranzitie complet la sisteme
complet digitizate ramane o provocare pentru unele hoteluri, reflectand

variabilitatea in adoptarea comunicarii digitale.
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Communication Methods in Hotels
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Figura 13. O diagrama cu bare care compara proportia de unitdti care au trecut
complet la comunicarea digitala cu cele care folosesc incd o combinatie de metode

digitale si hartie ar ilustra acest punct in mod eficient.

Promovarea sustenabilitatii prin campanii de comunicare si activitdti de
implicare a oaspetilor este inconsecvent in sector. In timp ce unele
hoteluri au dezvoltat campanii puternice si vizibile pentru a reduce
risipa, a promova produsele locale si a implica oaspetii in initiative
ecologice, altele fie nu acordd prioritate unei astfel de comunicari, fie nu

reusesc sa implice oaspetii in mod semnificativ.
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Prevalence of Sustainability Campaigns in Hotels

No Campaigns

30.0%

30.0%
40.0%
Partially Active Campaigns

Active Campaigns

Figura 14. O diagramad circulard care ilustreaza distributia hotelurilor cu campanii de
comunicare active, campanii partial active si fara campanii evidentiaza accentul neuniform

pe promovarea sustenabilitdtii prin interactiunea cu oaspetii.

Formarea angajatilor privind comunicarea in domeniul durabilitatii
rdmane limitatd in multe unitdti. Membrii personalului nu au adesea
cunostinte cuprinzatoare despre practicile ecologice implementate in
hotelurile lor, limitandu-le capacitatea de a implica oaspetii in mod
eficient. O pregatire imbunatdtitd a personalului poate imbunatati
semnificativ comunicarea initiativelor de durabilitate, incurajand o mai

mare constientizare si participare oaspetilor.
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Extent of Staff Training on Sustainability Communication

40

201

Number of Establishments

Trained Staff Partially Trained Staff Untrained Staff

Figura 15 . Acest grafic dezvaluie gradul de pregdtire a personalului in comunicarea
durabild, ilustrand proportia personalului instruit, partial instruit si neinstruit. Numarul

mare de personal neinstruit subliniaza necesitatea unor programe de formare cuprinzatoare.

Tendinte:
1. Multe unitdti au trecut cu succes cdtre comunicarea digitala,
reducand utilizarea hartiei si sporind eficienta interactiunii cu
oaspetii. Cu toate acestea, unii incd se bazeaza pe metode pe hartie,

creand inconsecventa.

2. Promovarea campaniilor ecologice si a activitatilor de implicare a
oaspetilor variaza foarte mult, indicAnd necesitatea unor practici

mai consecvente si mai atractive in industrie.
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3. Lipsa programelor de formare cuprinzatoare privind

sustenabilitatea limiteazd potentialul personalului de a comunica

eficient cu oaspetii.

Recomandari:

1. Finalizati tranzitia la comunicarea digitald adoptand sisteme
precum aplicatii, coduri QR si alte resurse electronice pentru a

informa oaspetii despre practicile de durabilitate.

2. Dezvoltati strategii de comunicare uniforme pentru a va asigura ca
toti oaspetii sunt constienti si pot participa la activitdti ecologice in

timpul sederii lor.

3. Oferiti instruire aprofundata pentru personal cu privire la
initiativele de durabilitate, dandu-i puterea sd comunice aceste

eforturi si sa implice oaspetii in mod eficient.
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Concluzii

Evaluarea sectorului ospitalitdtii din Italia prin Lista de verificare a
invitatilor Green Mystery a evidentiat eforturi promitatoare, precum si
domenii semnificative pentru imbunatatirea practicilor de durabilitate.
Cu rdspunsuri colectate de la 31 de unitdti din categorii precum
restaurante, pensiuni, hoteluri si subcategorii combinate, datele oferd o
imagine de ansamblu cuprinzatoare a abordarii sectorului cu privire la

responsabilitatea de mediu.

Un punct forte identificat printre multe unitati este angajamentul lor de a
incorpora sursele locale si organice in ofertele lor alimentare. Subliniind
utilizarea ingredientelor de la producadtorii din apropiere, aceste unitati
nu doar sprijind economiile locale, ci si reduc amprenta lor generald de
carbon prin reducerea la minimum a emisiilor de transport. Aceasta
tendintd demonstreaza o recunoastere tot mai mare a importantei

practicilor alimentare durabile in industria ospitalitatii.

In plus, a existat o adoptare notabild a tehnologiilor eficiente din punct
de vedere energetic, cum ar fi iluminarea cu LED-uri, in multe spatii de
cazare. Acest lucru reflecta dorinta de a reduce consumul de energie, de a
se alinia la obiectivele globale de sustenabilitate si de a crea medii
ecologice pentru oaspeti. Sectorul a facut, de asemenea, progrese in ceea
ce priveste reducerea la minimum a deseurilor, cu initiative precum

oferirea de optiuni la pachet, digitizarea meniurilor pentru a reduce
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consumul de hértie si integrarea materialelor reutilizabile sau reciclabile
acolo unde este posibil.
In ciuda acestor progrese, persistd cateva lacune. Una dintre cele mai
pronuntate provocdri este integrarea inconsecventd a solutiilor de energie
regenerabild, cum ar fi panourile solare sau sistemele de energie eoliana.
In timp ce masurile eficiente din punct de vedere energetic, cum ar fi
iluminatul cu LED-uri, sunt adoptate pe scard largd, trecerea mai larga
catre energia regenerabild ramane limitatd. Extinderea acestor eforturi ar
reprezenta un pas major inainte in reducerea impactului asupra

mediului.

Disponibilitatea optiunilor de meniu pe baza de plante si vegan ramane,
de asemenea, insuficienta in multe unitati. Desi s-au inregistrat unele
progrese, majoritatea meniurilor sunt inca concentrate predominant pe
ofertele traditionale, evidentiind nevoia de optiuni de meniu mai diverse
si inovatoare, care sa se alinieze cu tendintele consumatorilor durabile si

constienti de sanatate.

Un alt domeniu cheie care necesitd atentie este formarea personalului
privind practicile de durabilitate. Nivelurile inconsecvente de pregdtire
impiedicd abilitatea membrilor personalului de a comunica in mod
eficient oaspetilor valoarea practicilor ecologice, aprovizionarea locala si
alte initiative ecologice. Acest decalaj subliniaza necesitatea unei educatii
cuprinzatoare si consecvente a angajatilor pentru a-i imputernici pe

angajati ca campioni ai sustenabilitatii.
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In ceea ce priveste comunicarea, a existat o tranzitie catre metodele
digitale, reducand dependenta de hartie si imbunatatind interactiunea cu
invitatii. Cu toate acestea, raméne loc de imbunatatire in a implica
oaspetii cu campanii de sustenabilitate. Nu toate unitatile promoveaza in
mod constant practici ecologice pentru oaspetii lor, pierzand oportunitati

de a stimula constientizarea si participarea activa la comportamente

durabile.

Pentru a valorifica pe deplin potentialul sectorului ospitalitatii din Italia
ca lider in durabilitate, ar trebui sd se acorde prioritate mai multor pasi
cheie. Extinderea adoptdrii solutiilor de energie regenerabild va fi
esentiala, aldturi de oferte mai largi de produse din meniu din plante si
din surse locale. Programele de instruire imbunatatite pentru personal 1i
vor permite sa comunice mai bine si sa implice oaspetii, intarind in cele
din urmad reputatia industriei pentru responsabilitatea fatd de mediu.
Strategiile de comunicare imbunatatite care evidentiaza initiativele de
durabilitate vor fi, de asemenea, vitale. Implicarea oaspetilor prin
practici vizibile si interactive ecologice poate stimula o conexiune mai

profunda si angajamentul fatd de durabilitate pe tot parcursul sederii lor.

In concluzie, in timp ce sectorul ospitalitatii din Italia a inregistrat
progrese laudabile in adoptarea durabilitdtii, mai sunt de lucru pentru a
asigura o implementare consecventa si un impact larg raspandit. Prin
eforturi colective, sectorul poate deveni un model de turism durabil,
echilibrand gestionarea mediului cu experientele culturale si

gastronomice bogate pentru care Italia este renumita. Bazandu-se pe
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punctele sale forte actuale si abordand domeniile sale de imbunatatire,

industria ospitalitatii poate conduce sarcina in crearea unui viitor mai

durabil pentru toti.

Comentariu general la Raportul Green Mystery Guest
Checklist

Raportul Green Mystery Guest Checklist ofera o evaluare excelenta a
practicilor de durabilitate ale sectorului ospitalitdtii in Italia, Spania si
Romania.

In cele trei tiri, existd o miscare notabilJ citre adoptarea eficientei
energetice, multe unitdti adoptand madsuri de baza precum iluminatul cu
LED-uri. Aceastd schimbare indica o recunoastere din ce in ce mai mare a
importantei reducerii consumului de energie, reflectand un angajament

la nivel sectorial de a minimiza impactul asupra mediului.
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Distribution of Respondents Across Countries

Romania

37.6%

32.1%

Italy
30.3%

Spain

Sectorul ospitalitdtii si-a dat dovadd de eforturi pentru a obtine alimente
la nivel local si a pune accent pe ingredientele regionale. Aceasta tendinta
nu numai cd sprijind economiile locale, dar ajuta si la reducerea
amprentei de carbon asociatd cu transportul de marfuri pe distante lungi.
Prin promovarea practicilor alimentare ecologice, unitdtile contribuie in

mod activ atat la durabilitatea mediului, cat si la bunastarea comunitatii.

O parte substantiala a unitatilor a trecut de la comunicarea pe hartie la
formate digitale, inclusiv meniuri digitale, aplicatii si mesagerie
electronica. Aceastd schimbare a dus la interactiuni mai eficiente cu

oaspetii, o reducere a deseurilor de hartie si o trecere catre metode de
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comunicare ecologice. Tendinta reflectd, de asemenea, adaptabilitatea
industriei ospitalitdtii la transformarea digitala.
Diverse strategii de gestionare a deseurilor au fost folosite in sectorul
ospitalitdtii, inclusiv compostarea, oferirea oaspetilor optiuni la pachet si
reducerea ambalajelor. Aceste masuri evidentiaza o constientizare sporita

a importantei reducerii deseurilor, multe unitdti ludind masuri practice

pentru a minimiza impactul lor asupra mediului.

Renewable Energy Adoption in the Hospitality Sector
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Figura 15 . Diagrama cu bare ilustreaza comparatia ratelor de adoptare a energiei
regenerabile in sectorul ospitalitdtii din Italia, Spania si Romania. Acesta aratd
diferitele niveluri de integrare a surselor de energie regenerabild, cum ar fi solar si
eolian, evidentiind domeniile in care eforturile sunt mai proeminente si in care sunt

necesare progrese suplimentare.
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Waste Management Practices in the Hospitality Sector
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Figura 16 . Diagrama cu bare oferd o comparatie a practicilor de gestionare a

deseurilor din sectorul ospitalitatii din Italia, Spania si Romania. Acesta ilustreaza

ratele variate de adoptare a initiativelor de reducere a deseurilor, cum ar fi

compostarea, ambalajele reutilizabile si alte practici ecologice menite s minimizeze

impactul deseurilor.
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Integration of Local and Seasonal Food Practices in Hospitality
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Figura 18 . Diagrama cu bare ilustreaza ratele de adoptare a practicilor alimentare
locale si sezoniere in sectorul ospitalitatii in Italia, Spania si Roménia. Aceasta
vizualizare evidentiaza accentul pus pe integrarea ingredientelor din surse locale si
sezoniere, care joacd un rol semnificativ in promovarea durabilitatii si reducerea

impactului asupra mediului al aprovizionarii cu alimente.

Desi aceste tendinte pozitive sunt incurajatoare, datele subliniazd, de
asemenea, provocdrile cu care se confruntd sectorul in integrarea
consecventd a practicilor durabile. Progresele suplimentare depind de
abordarea lacunelor in domenii precum adoptarea energiei regenerabile,
formarea completd a personalului si extinderea ofertelor de alimente

durabile. Bazandu-se pe aceste puncte forte si abordand provocarile
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existente, sectorul ospitalitatii din Italia, Spania si Romania poate

continua sd evolueze ca lider global in turismul durabil.

Comparative Sustainability Practices in Hospitality by Country
. ftaly

Spain

60 Romania

501

a0t
30}
20l
10}
0 ' o ' Y

Sustainability Category

o

Adoption Score (%)

o

o

Figura 17 . Acest grafic ilustreaza scorurile de adoptare pentru categoriile cheie de
durabilitate, cum ar fi eficienta energeticd, aprovizionarea locald, optiunile vegane,
reducerea deseurilor si formarea personalului din fiecare tard. Graficul evidentiaza

domeniile in care s-au inregistrat progrese si in care sunt necesare imbunatatiri

suplimentare.
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ANEXE 1. LISTA DE VERIFICARE

Indicatorii modelului Green Mystery Guest

Restaurant si bar

1. Personalul de service cunoaste in detaliu provenienta materiilor

prime

2. Personalul de serviciu stie sa exprime particularitatile teritoriului

in termeni agroalimentari

3. Personalul de serviciu comunica avantajele si particularitatile

ingredientelor locale
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4. Meniul prezintd o prevalentd de ingrediente din materii prime

locale (cel putin 50% din optiunile de meniu)

5. Meniul include cel putin este capabil sa ofere un preparat vegan

pentru fiecare sectiune a meniului
6. Meniul consta in cel putin 25% optiuni vegetariene

7. Meniul este format exclusiv din alimente care respecta

sezonalitatea
8. Meniul are o, lista scurtd ” (definiti ce inseamnad)

9. Produsele pentru micul dejun au o ,, lista scurtd ” (definiti ce vrei

sd spui)

10.Elementele micului dejun au o explicatie suficient de exhaustiva a

continutului (prin etichete dedicate)

11.Meniul ofera optiuni de degustare pentru intreaga masa si are un
sistem eficient de rezervare care, prin urmare, favorizeaza

reducerea risipei alimentare.
12.Uleiul de masline pentru dressing este organic

13.Este posibil sd intelegeti originea ingredientelor cheie din

propunerea de meniu

14.Sectiunea de bauturi include o sectiune semnificativa de bauturi

nealcoolice (cel putin 25%)

15.Sectiunea de bauturi ofera o sectiune dedicata bauturilor cu

continut scazut de alcool (mai putin de 5% alcool pe bautura)
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16.Nu se folosesc produse de unica folosinta (pungi cu ulei de

masline, otet balsamic, sosuri, pungi de unica folosinta cu

parmezan etc.)

17.Personalul de service oferd in mod spontan posibilitatea de a lua

mancare si de a evita risipa de alimente
18.Meniul este digitizat si nu implicd utilizarea hartiei

19.Ingredientele cocktail-urilor folosesc minim bauturi de origine
rafinata si industriald (50% dintre cocktailuri includ cel putin un

element natural)

20.Restaurantul foloseste ingrediente autoproduse (inclusiv productia
de condimente, preparate de ceai din plante, gradind de legume,

piscicultura etc.)

21.Atunci cand solicita o sugestie, personalul de service sugereaza in

mod spontan utilizarea unor optiuni durabile si sandtoase

22. Are restaurantul mijloace interne pentru a reutiliza ingredientele
care sunt in mod normal aruncate (de exemplu, distilator, conserve

din alimente nefolosite, liofilizare, folosirea de coji pentru stoc etc.)

23.Restaurantul foloseste fiecare parte a ingredientului (de exemplu,

piei, frunze, oase)
24 .Scaunele si mesele sunt realizate din materiale durabile

25.Personalul de service, in cazul in care se solicitd o sugestie cu
privire la asociere de bauturi, oferd si motiveazad alegeri durabile

(de exemplu, propune un vin ca fiind organic si comunica calitatile
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acestuia; ofera o bautura fara alcool fara utilizarea de produse

rafinate etc.)

26.Restaurantul nu ofera bauturi racoritoare (sau are o utilizare

neprevalentd) sau continut ridicat de zahar

27 Personalul de serviciu este capabil sd explice ce se intelege prin

,mancare organica”

28.Exista o politica de transparentd cu privire la modul in care sunt
procesate alimentele (de exemplu, prin panouri publicitare care
explicd modul in care este procesata carnea sau pur si simplu

personalul de service care poate explica acest lucru in mod eficient)

29.Utilizarea produselor ambalate in sala de mic dejun este absentd
(sau strict rezervata sectiunii pentru a garanta un mic dejun fara

gluten)

30.Standardul de calitate al uleiului este ridicat (ulei organic extras la

rece exclusiv prin procedee mecanice)

31.Serviciile de alimentatie si bauturi oferd doar apd microfiltrata (nu

au optiuni imbuteliate)
32.Bauturile sunt oferite in sticle de sticla

33.Personalul de service este capabil sa explice in mod eficient
dimensiunea cursurilor pentru a aduce o masa echilibrata si pentru

a preveni risipa de alimente sau supraproductia
34.Metodele de gatit nedurabile sunt absente - verifica - (prdjire, jar)

35.Servetelele sunt reutilizabile (fara hartie, cele din material textil)
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36.Mancarea provine din magazinele si fermele locale pentru a evita

transportul.

37.Restaurantul are propriul aparat de cuburi de gheata pentru a evita

cumpdrarea pachetelor de gheatd cu pungi de plastic.

38.Meniul zilnic ar trebui sa fie vegan doar 2-3 zile pe sdptamana

pentru a promova aceastd optiune in randul oamenilor.
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Hotel

1. Serviciile de spalatorie folosesc detergenti ecologici

2. Exista o campanie de informare pentru a descuraja schimbarea

zilnicd a prosoapelor si halatelor de baie

3. Hotelul nu are truse de toaleta de unica folosintd, dar are

rezervoare pentru sampon si gel de dus
4. Hotelul are un sistem automat de stingere a luminii pentru camere

5. Hotelul dispune de mijloace durabile de producere a energiei (ex.

panouri solare)
6. Folosirea luminilor LED este predominantd
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7. Hotelul dispune de un sistem de reutilizare a apei pluviale

8. Hotelul dispune de un sistem automat de oprire a aerului

conditionat daca geamurile sunt deschise

9. Hotelul dispune de un spatiu verde (plante, gradina de legume,

gradina etc.)

10.Serviciile de transport oferite de hotel sunt ecologice (ex. masina

electricd sau microbuz) sau biciclete si scutere

11.Hotelul dispune de statii energetice pentru reincarcarea mijloacelor

de transport electrice

12.Rechizitele pentru camera sunt din materiale durabile (nu se

utilizeaza plastic, poliester, paturile sunt din bumbac etc.)

13.Serviciile formale de evaluare a calitdtii solicita in mod explicit
evaluarea elementelor de sustenabilitate ale hotelului (de exemplu,

prin intrebadri specifice incluse in chestionarul de satisfactie)

14.Serviciile formale de evaluare a calitdtii hotelului se realizeaza prin
mijloace digitale (fara utilizarea hartiei - sau cu utilizarea hartiei

reciclate)
15.Sapunul este de origine vegetald
16.Se prefera utilizarea sapunului
17.Ambalajul produselor de unica folosintd este durabil

18.Serviciile de alimentare cu apd au senzori automati care vizeaza

reducerea deseurilor
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19.Sistemele de uscare (telefoane, prosoape) sunt utilizate fara a folosi
hartie

20.Dozatoarele de hartie igienica sunt structurate pentru a preveni

risipa (de exemplu, dozatoarele cu o singura foaie, mai degraba

decat rola gratuitd)

21.Hartie materiala reutilizabild disponibild in loc de 1 role de

utilizare.
22.Garajul Hotelului dispune de incdrcdtoare pentru masini electrice

23.Hotelul foloseste tesdturi organice pentru prosoape, cearsafuri,

servetele, paturi etc.

24 .Hotelul are un senzor pentru a opri AC in cazul in care vreo

fereastra este lasata deschisa.
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Comunicare

4#-1 *“"_"?:: Mﬁ J

"' '!zl

1. Hotelul comunicd elementele legate de eficienta energetica (prin
panouri publicitare, elemente ale brosurii sau comunicare pe site)
iar aceste informatii sunt usor accesibile pentru oaspeti (ex.
informatii in lift, pagind dedicatd si accesibild de pe site, grafica
usor de inteles si text, panou care comunicd extern energia produsa

de plante)

2. Personalul de la receptie este capabil sa indice elementele legate de

eficienta energetica a structurii

3. Informatiile de comunicare si orientare sunt oferite intr-un mod

digitalizat (ex. prin aplicatii, informatii whatsapp, site web)

4. Hartia folosita in scopuri promotionale si de comunicare este de

origine reciclatd sau inexistenta
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5. Hotelul sugereaza utilizarea mijloacelor de transport electrice sau
transportului public pentru a ajunge in alte locuri si destinatii (de
exemplu, favorizarea folosirii masinilor electrice, trotinetelor
electrice, bicicletelor, promovarea tururilor pe jos), indiferent daca

acestea sunt furnizate de hotel insusi sau de la alti furnizori.

(public prin municipalitate sau alte servicii cu plata)
6. Receptia sugereaza activitdti de promovare a durabilitatii (prin
activitdti interne si externe)

7. Hotelul organizeaza initiative pentru promovarea si protectia

mediului cel putin lunar

8. Hotelul are sinergii active cu alte companii din zona caracterizate
prin elemente de sustenabilitate si le comunica extern (ex., sinergie
cu ferma al carei nume o comunicd, aderarea la o campanie de

promovare a lantului agroalimentar durabil)
9. Exista campanii de comunicare pentru a reduce risipa

10.Sistemele de distributie pentru bauturi si gustari si mini-bar-ul au o

prevalentd de optiuni organice

11.Hotelul are un distribuitor de apa microfiltratad pe care oaspetii il

pot folosi.

12.Receptionerii sunt capabili sa explice elementele de eficienta

energetica ale structurii

13.Hotelul dispune de mijloace de comunicatie pentru protectia zonei

inconjurdtoare (munte, mare, etc.)
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14.Produsele de curdtenie din camere si zonele comune sunt durabile

15.Receptionistul si alt personal de sprijin motiveaza achizitionarea de
bunuri durabile (de exemplu, alimente suplimentare si produse
ecologice, vizite la fermele locale care indeplinesc cerintele de

durabilitate, vinuri organice, produse cosmetice naturale etc.)

16.Mostrele gratuite eliberate la receptie sau in restaurant au loc in
moduri durabile (de exemplu, o singura proba de 10 cl de bauturi
spirtoase nu este sustenabild si produce mai multe deseuri decat un

biscuit intr-o pungd de hartie)

17 .Procedurile de vanzare incrucisata favorizeaza produsele durabile

(in orice sector, inclusiv textile, imbracaminte, cosmetice etc.)
18.Hotelul are o modalitate eficientd de a promova utilizarea reciclarii

19.Pentru clientii care stau pe o perioada scurtd de timp, daca sunt de
acord, serviciile de curdtenie si schimbarea prosoapelor si a lenjeriei

de pat pot fi reduse sau nu sunt necesare. - Spania

20.Hotelul poate oferi un traseu de mers pe jos pentru a inchide locuri
interesante pentru a promova utilizarea redusa a transportului -

Spania

21.QR - uri cu intrebadri frecvente comune in jurul hotelului. - Spania
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Indicatori generali de sustenabilitate in instalatiile turistice:
* Eficienta energetica:

RB & H - Sunt utilizate aparate si sisteme de iluminat eficiente din punct

de vedere energetic in unitate?

RB & H - Instalatia utilizeaza surse de energie regenerabila, cum ar fi

energia solard sau eoliana?

RB & H - Exista un program de monitorizare si reducere a consumului

de energie?

H - Exista politici in vigoare pentru a promova optiuni de transport

durabil pentru oaspeti?

RB & H- Existd statii de incdrcare pentru vehicule electrice disponibile pe
proprietate?

RB - Usile camerelor de racire/frigiderului/congelatorului au alarme

sonore pentru usile deschise sau incuietori automate?

RB & H - Exista un sistem de monitorizare a temperaturii pentru

frigidere, camere de rdcire si congelatoare?
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RB & H - Facilitatea efectueaza si documenteaza intretinerea
recomandatd de producator pentru dispozitivele electrice si electronice

pentru a se asigura cd toate echipamentele functioneaza corect si mentin

nivelurile de eficienta energetica?

RB & H - Instalatia are comenzi de iluminat, cum ar fi senzori si

temporizatoare, in zone cu grad redus de ocupare/ trafic redus?

* Conservarea apei:

RB & H - Unitatea foloseste cabine de dus/toalete cu debit redus pentru

a reduce consumul de apa?

RB & H - Exista un program de monitorizare si reducere a consumului
de apa?

RB & H - Exista un sistem de colectare a apei de ploaie sau de reutilizare
a apelor gri?

RB & H - Repararea instalatiei toate scurgerile de apa in momentul in

care sunt observate.

RB - Unitatea foloseste apa curentd pentru a topi gheata in chiuvete sau

pentru a dezgheta alimentele?

RB & H - Masinile de spadlat vase/masinile de spalat rufe functioneaza

numai cand sunt pline?
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* Gestionarea deseurilor:

RB & H - Exista un program de reciclare?

RB & H - Exista instalatii de compostare si reciclare a deseurilor

organice?

RB & H - Sunt in vigoare mdsuri pentru a reduce utilizarea articolelor de

unica folosinta?
RB & H- Existd cosuri de reciclare in intreaga unitate?

RB - Facilitatea doneaza bancilor alimentare sau organizatiilor caritabile

pentru a evita risipa de alimente din produse adecvate consumului?

RB & H - Facilitatea limiteazd ambalarea cu sd comanzi produse in vrac

pentru a evita risipa?

RB & H - Are facilitate returneaza cutii de ambalare/ sticle de sticla/

recipiente de plastic pentru ca furnizorii sa le refoloseasca?

* Achizitii durabile:

RB & H - Sunt produse ecologice si din surse locale utilizate in unitate?

RB & H - Exista o politicd in vigoare pentru a promova achizitiile

durabile?
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* Conservarea biodiversitatii:

RB & H - Unitatea este situata intr-o zond protejatd sau in apropierea

unui ecosistem sensibil?

RB & H - Ia unitatea de masuri pentru a-si minimiza impactul asupra

mediului si biodiversitatii locale?

RB & H - Exista spatii verzi sau gradini pe proprietate?

* Implicarea comunitatii si conservarea culturii:

RB & H & C - Este unitatea se implica activ si sprijind comunitatile

locale?
RB & H - Unitatea ia mdsuri pentru a pastra cultura si patrimoniul local?

RB & H - Are institutia o strategie privind donatiile caritabile sau

sprijinul comunitatii sale?

RB & H -Unitatea doneaza surplusul de alimente proaspete sau produse
de ingrijire personala cdtre bancile alimentare sau organizatiile

ne guvernamentale?
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RB & H - Unitatea doneaza echipamente invechite sau nedorite,

electronice, mobilier, draperii si covoare cdtre organizatii de caritate sau

ONG-uri?

RB & H - Facilitatea incorporeaza arte si mestesuguri locale si pune la

dispozitia clientilor informatii despre articole?

* Formarea si constientizarea angajatilor:

RB & H & C - Existd un program in vigoare pentru a creste gradul de
constientizare in randul angajatilor cu privire la problemele si practicile

de durabilitate?

RB & H & C - Existd un program in vigoare pentru a instrui angajatii cu

privire la problemele si practicile de durabilitate?

RB & H & C - Existd un program in vigoare pentru a creste gradul de
constientizare in randul oaspetilor cu privire la problemele si practicile

de durabilitate?

* Certificari si premii ecologice:
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RB & H - A primit unitatea de certificdri sau premii ecologice?

* Diverse:

RB & H - Unitatea foloseste metode reutilizabile de informare a clientilor
cu privire la ofertele speciale, mai degraba decat documente tipdrite de

unica folosinta?

RB & H - Facilitatea recicleaza prosoapele si cearsafurile deteriorate ca
carpe de curdtat sau transforma lenjerii rupte sau uzate in alte articole

utilizabile?

RB - Facilitatea ofera stimulente si reduceri clientilor care folosesc cani

reincdrcabile si containere de transport?
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Poder i o Training & Research este o organizatie dedicatd imputernicirii
indivizilor, comunitdtilor si organizatiilor prin programe de formare,
cercetare si dezvoltare axate pe durabilitate, administrarea mediului si
incluziune sociald. Abordarea lor integreaza formare practicd, cercetare
stiintificd si metodologii inovatoare pentru a promova practici durabile
in diferite sectoare. Oferind ateliere de lucru, servicii de consultanta si

programe de formare personalizate, Poder i o Training & Research isi
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propune sd doteze oamenii cu abilitdtile si cunostintele necesare pentru a
implementa solutii durabile, pentru a imbunadtati dezvoltarea comunitatii
si pentru a contribui la o societate mai rezistentd si incluziva. Munca lor
cuprinde o gamad largd de teme, inclusiv practici ecologice, turism
durabil, implicare comunitara si consolidare a capacitdtilor, fdcandu-le o

resursa valoroasa pentru cei care se angajeazd sd promoveze

durabilitatea si impactul social.

E-MAIL: poderiotraining@gmail.com

IGOR VITALE
INTERNATIONAL

Igor Vitale International srl (IVI) este o organizatie italiand specializata
in servicii de psihologie aplicatd in diverse domenii, inclusiv clinicad,
sociald, criminalisticd, munca si organizare, mediu, dizabilitdti,
neurostiinta si psihologie scolara. Cu sediul in Foggia, Puglia, IVI
opereazd ca o intreprindere mica si mijlocie (IMM) cu o retea de

aproximativ 100 de experti in psihologie si stiinte umane. Aceastd
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organizatie este implicatd in numeroase initiative pentru a promova
i ial gEd sesustenabilitatea prin psihologie aplicata.
IVI gticipjctiviior e eyropene, in special prin programul
IiVISALN ’R@]EM E prrtizé in psihologie, formare, incluziune

sociala si sustenabilitatea mediului.

Organizatia este, de asemenea, profund implicata in activitati de
cercetare, producand articole, cdrti electronice si resurse pe subiecte
legate de psihologie. Aceste publicatii au ca scop diseminarea
cunostintelor, promovarea celor mai bune practici si promovarea aplicarii

psihologiei in viata de zi cu zi si in mediile profesionale.

E-MALIL: igorvitaleinternational@gmail.com

Travel Hospitality Events Management (THEM) este o firma de
consultanta din Bucuresti cu peste 30 de ani de experientd in industria
ospitalitatii si restaurantelor. Specializat in managementul hotelurilor,
restaurantelor si cateringului, THEM reuneste o echipd internationald de
experti pentru a furniza solutii personalizate in optimizarea operationala
si evaluarea calitatii, inclusiv utilizarea unica a evaludrilor oaspetilor

misteriosi pentru a imbunatdti standardele de servicii.
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In prezent, THEM se concentreazi pe practicile alimentare durabile,
statuind companiile cu privire la designul meniurilor sanatoase,
ecologice si alegeri durabile in sectorul ospitalitatii. Acestia joacd, de
asemenea, un rol activ in peisajul educational european, in special prin
proiectele Erasmus+, unde au contribuit la initiative care promoveaza
gestionarea stresului, comunicarea eficienta si marketingul turistic
durabil pentru intreprinderile rurale din domeniul ospitalitdtii. Munca
THEM se bazeaza pe imbunatatirea calitdtii serviciilor, promovarea
practicilor durabile si asigurarea faptului cd unitdtile de ospitalitate sunt

echipate pentru a se adapta provocarilor moderne.

DISCLAIMER

Cofinantat de Uniunea Europeana. Opiniile si opiniile exprimate sunt
totusi doar ale autorilor si nu reflectd neapdrat cele ale Uniunii Europene
sau ale Agentiei Executive pentru Educatie si Cultura (EACEA). Nici
Uniunea Europeand, nici EACEA nu pot fi considerate responsabile

pentru acestea.
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* Partajare — copiati si redistribuiti materialul in orice mediu sau
format pentru orice scop, chiar si comercial.
* Adaptati — remixati, transformati si construiti pe baza materialului
pentru orice scop, chiar si comercial.

* Licentiatorul nu poate revoca aceste libertdti atata timp cat

respectati termenii licentei.

In urmatorii termeni:

* Atribuire — Trebuie sa acordati creditul corespunzdtor , s

furnizati un link catre licenta si sa indicati daca s-au facut

modificdri Puteti face acest lucru in orice mod rezonabil, dar nu
intr-un mod care sd sugereze ca licentiatorul va aproba pe dvs. sau
utilizarea dvs.

* Fard restrictii suplimentare — Nu puteti aplica termeni legali sau

madsuri tehnologice care restrictioneaza din punct de vedere legal

pe ceilalti sa faca orice permite licenta.
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https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/%23ref-appropriate-credit
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/%23ref-indicate-changes
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/%23ref-indicate-changes
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/%23ref-technological-measures
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