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Privire de ansamblu asupra misterului verde

Proiect invitat

Proiectul Green Mystery Guest (2022-1-IT01-KA210-VET-000081020) este un Erasmus+

initiativa menita sa sprijine tranzitia verde a industriei ospitalitatii din Romania,

Italia, Spania si alte tari europene. Acesta isi propune sa creasca gradul de constientizare in randul intreprinderilor
si factorii de decizie politica despre importanta durabilitatii si impactul acesteia asupra calitatii si
competitivitatea serviciilor turistice. Proiectul ofera instrumente practice, inclusiv a

lista de verificare a indicatorilor de sustenabilitate, instruire online pentru profesionistii din domeniul ospitalitatii si

recomandari strategice adaptate factorilor de decizie.

Accentul acestui proiect este de a ghida intreprinderile, factorii de decizie politica si alte parti interesate
spre adoptarea de practici ecologice care se aliniaza cu cele ale Italiei, Spaniei si Romaniei
angajamentele fata de sustenabilitate, in special in cadrul Uniunii Europene (UE). Ca

sectorul ospitalitatii isi revine din provocarile generate de pandemia COVID-19,

exista o oportunitate de a reconstrui intr-un mod care integreaza sustenabilitatea Tn nucleul

operatiuni de afaceri.
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Introducere

In ultimii ani, turismul durabil a castigat o atentie din ce in ce mai mare ca 0 component& cheie
de atingere a bunastarii ecologice, sociale si economice pe termen lung. Acest document

va incepe prin a examina politicile si orientarile existente legate de turismul durabil la

la nivel european, national si regional, cu un accent deosebit asupra modului in care acestea
cadrele sunt implementate in contextul italian. Aceasta analiza va oferi

o privire de ansamblu asupra legilor si politicilor actuale care urmaresc promovarea sustenabilitatii in cadrul

sectorul turismului.

Ulterior, vom examina literatura stiintifica pentru a explora rolul si

eficacitatea evaluarilor oaspetilor misteriosi ca instrument de Tmbunatatire a durabilitatii in

industria turismului. Aceasta sectiune va analiza modul in care auditurile pentru invitati misteriosi pot contribui
imbunatatirea calitatii serviciilor, asigurarea conformitatii cu standardele de durabilitate si

identificarea oportunitatilor de imbunatatire a unitatilor de ospitalitate.

in continuare, ne vom muta atentia asupra specificului italian, romanesc si spaniol

context, identificand asociatiile, reglementarile si organizatiile cheie pe care le au deja

au integrat strategia oaspetilor misteriosi in eforturile lor de a promova turismul durabil

practici. Aceasta parte va evidentia structurile si normele existente care sprijina utilizarea

audituri de oaspeti misteriosi ca mijloc de evaluare si imbunatatire a performantei sustenabilitatii in

afaceri italiene de ospitalitate.

in cele din urmé&, documentul va culmina cu elaborarea unei politici specifice

recomandari care abordeaza modul in care evaludrile oaspetilor misteriosi pot fi mai eficiente
integrate in strategiile de durabilitate din sectorul turismului. Aceste recomandari

vor fi adaptate pentru a sprijini factorii de decizie politica, profesionistii din turism si partile interesate

Tmbunatatirea durabilitatii generale si a calitatii experientelor turistice in Italia.
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Capitolul 1: Contextul european al
turismului durabil

1.1 Privire de ansamblu asupra politicilor europene privind turismul durabil

Potrivit unui studiu publicat Tn Science of The Total Environment, nesustenabil

practicile turistice pot duce la efecte negative asupra mediului, cum ar fi pierderea biodiversita ii,
cresterea emisiilor de carbon si epuizarea resurselor naturale (Pan et al., 2018). Aceste

efectele nu numai ca degradeaza frumusetea naturala si resursele care atrag turistii i si
ameninta viabilitatea pe termen lung a destinatiilor turistice. In acest context, turismul durabil
ajuta la atenuarea acestor impacturi negative prin promovarea practicilor care reduc energia
consum, producerea deseurilor si utilizarea apei si prin incurajarea conservarii

a ecosistemelor si a faunei salbatice. Acest lucru este crucial pentru mentinerea integritatii mediului

destinatii.

in plus, studiul subliniaza ca turismul durabil contribuie la dezvoltarea socials si
conservarea culturala. Promoveaza implicarea comunitatilor locale, sprijina
protectia patrimoniului cultural si imbunatateste calitatea vietii rezidentilor prin creare

locuri de munca si promovarea afacerilor locale.

Recunoscand aceste beneficii multiple, Uniunea Europeana a subliniat necesitatea

pentru o abordare durabila a turismului. Mai exact, Parlamentul European, in sa

Rezolutia din 25 martie 2021 (2020/2038(INI)), a subliniat importanta tranzitiei la

un ecosistem turistic mai durabil, mai rezistent si mai incluziv, care echilibreaza economic

crestere cu considerente de mediu si sociale. Rezolutia a subliniat faptul ca

turismul ar trebui sa contribuie atat la cresterea economica, cat si la crearea de locuri de muncd, In acelasi timp salvgardarea

mediul Tnconjurator si respectarea nevoilor si bundstarii comunitatilor locale.

‘ﬁﬁ%ﬁf‘



Igor Vitale
Rettangolo


Aceasta viziune pentru turismul durabil se aliniaza indeaproape cu Pactul ecologic european

obiective generale, care urmaresc sa faca din Europa primul continent neutru din punct de vedere climatic pana in 2050
(Comisia Europeana, 2020). Mai precis, Green Deal reprezinta a

strategie cuprinzatoare care incurajeaza toate sectoarele economiei, inclusiv turismul,

sa adopte practici care reduc emisiile de gaze cu efect de sera, promoveaza eficienta resurselor,

Si sa se asigure ca dezvoltarea este durabila pe termen lung.

Pe baza acestui impuls, ,Calea de tranzitie pentru turism”, lansata de

Comisia Europeana in 2022, serveste ca un alt document strategic care ghideaza

schimbarea sectorului turismului catre durabilitate si rezilienta. Aceasta cale a fost dezvoltata

ca parte a strategiei industriale mai ample a UE de a aborda provocadrile cu care se confrunta turismul,

in special ca urmare a pandemiei de COVID-19, care a afectat grav sectorul.

Transition PathWay

. for Tourism

New pledges
and commitments

Z
E bom |
= Commission

Calea de tranzitie pentru turism pune un accent puternic pe colaborarea intre

diverse parti interesate din turism, cum ar fi guverne, intreprinderi, comunitati locale si

turi tilor din statele membre ale UE pentru a atinge cateva obiective esen iale. Aceste obiective includ
reducerea amprentei de mediu a activitatilor turistice, valorificarea tehnologiilor digitale

sa imbunatateasca eficienta si sa creeze rezistenta impotriva viitoarelor intreruperi, cum ar fi

pandemii sau evenimente legate de clima.
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Un exemplu practic in acest sens este pachetul ,Fit for 55", un set de initiative politice ale UE

incluse In Calea de tranzitie, care urmareste reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera prin

cel putin 55% pana in 2030 fata de nivelurile din 1990. Acest obiectiv are un impact direct asupra turismului
sector prin necesitatea de hoteluri, restaurante, servicii de transport si alte servicii legate de turism
intreprinderile sa adopte masuri care sporesc eficienta energeticd, reduc deseurile si

minimiza emisiile. De exemplu, hotelurile ar putea trece la surse de energie regenerabila,

implementati tehnologii de economisire a apei sau adoptati un management durabil al deseurilor

practici, cum ar fi compostarea deseurilor organice sau reciclarea materialelor plastice.
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Un alt exemplu este componenta digitala a Caii de tranzitie pentru turism, asa cum este

ofera numeroase oportunitati de imbunatatire a durabilitatii si eficientei in turism

sector. Integrarea instrumentelor digitale permite partilor interesate din turism sa impartdseasca mai multe date
eficient, personalizati experientele de calatorie si optimizati gestionarea resurselor, conducand

la practici turistice mai durabile. Un exemplu Tn acest sens este strategia UE de date,

care are ca scop facilitarea accesului la date si promovarea schimbului de date intre turism

intreprinderi, autoritati locale si calatori. De exemplu, prin utilizarea digitalului

platformele, hotelurile si destinatiile turistice pot colecta date in timp real despre preferintele vizitatorilor,
consumul de energie si generarea de deseuri. Aceste date pot fi apoi analizate pentru implementare

practici mai durabile, cum ar fi reglarea incalzirii sau racirii in functie de gradul de ocupare;

oferirea de recomandari personalizate care promoveaza calatoriile in afara orelor de varf sau reducerea alimentelor

deseuri prin alinierea ofertei cu cererea reala.

in mod similar, Legea pietelor digitale

stabileste cadre care asigura echitabilitatea si
acces transparent la date, care este
Digital

benefic pentru marii mici si mijlocii

intreprinderi (IMM-uri) din industria turismului.

w
Markets W
Act *

intr-adevar, avand acces la turism legate

date, IMM-urile pot obtine informatii despre calatori

comportamente, optimizand serviciile acestora. Pentru
de exemplu, un mic dejun si mic dejun ar putea

utilizati datele de pe platformele digitale de rezervare pentru a identifica tendintele in preferintele oaspetilor, permitand
sa-si adapteze serviciile pentru a indeplini obiectivele de durabilitate, cum ar fi promovarea locala

experiente care se aliniaza cu principiile turismului durabil.

Tranzitia digitala incurajeaza si utilizarea tehnologiilor precum destinatia inteligenta
sisteme de management. De exemplu, orasele turistice populare pot implementa instrumente digitale pentru
monitorizeaza fluxurile de vizitatori in timp real, ajutdnd la prevenirea supraaglomerarii la atractii si

reducerea presiunii asupra infrastructurii. Acest lucru minimizeaza impactul asupra mediului, ca local
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autoritatile pot gestiona resursele mai eficient si pot directiona vizitatorii catre mai putin aglomerate,

site-uri la fel de atragatoare.

Planul de actiune pentru economie circulara si planul de actiune pentru poluare zero sunt integrante
parti ale strategiei cuprinzatoare a Uniunii Europene de tranzitie catre o mai mare

sectorul turismului durabil si se aliniaza indeaproape cu obiectivele prezentate in

Calea de tranzitie pentru turism. Intr-adevar, aceste planuri subliniaza importanta

indepartandu-se de modelele tradi ionale, liniare de produc ie iconsum iinschimb

adoptarea de practici care acorda prioritate eficientei resurselor, reducerii deseurilor si poluarii

controla.

Planul de actiune pentru economia circulara incurajeaza in mod special intreprinderile din turism sa se schimbe
de la abordarea ,take-make-dispose” la un model circular, unde produse si servicii

sunt concepute pentru a minimiza deseurile si pentru a maximiza reutilizarea, repararea si reciclarea

materiale. Aceasta initiativa completeaza obiectivele Caii de tranzitie prin promovare

practici sustenabile, cum ar fi utilizarea dozatoarelor de toaleta reincarcabile in hoteluri, reducand

dependenta de materialele plastice de unica folosinta si incurajarea restaurantelor sa minimizeze risipa de alimente
printr-o mai buna gestionare a stocurilor si compostare. Prin implementarea acestor practici,

sectorul turismului isi poate reduce semnificativimpactul asupra mediului si poate contribui la

obiective mai largi de sustenabilitate.

In mod similar, Planul de actiune pentru poluare zero se concentreaza pe reducerea
poluare sub toate formele - aer, apa si sol - prin implementarea unor produse mai curate,
practici mai durabile in industria turismului. Acest lucru ar putea

presupune incurajarea adoptarii unui transport ecologic

optiuni precum autobuze electrice, biciclete sau scutere in turism

destinatii pentru a reduce poluarea aerului. In plus, statiuni si hoteluri

ar putea implementa eliminarea deseurilor si tratarea apei mai eficiente

sisteme de protejare a cdilor navigabile si ecosistemelor locale de

contaminare.

Aceste doua planuri de actiune, desi pot face parte din strategii europene mai mari, sunt

direct relevante pentru obiectivele Caii de tranzitie pentru turism. impreuns, ei
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sa se asigure ca sectorul turismului Tsi reduce amprenta asupra mediului si o sprijind pe cea a UE

angajamentul fata de neutralitatea climatica, managementul durabil al resurselor si protectie

a ecosistemelor.

Pentru a incheia si a oferi ultimul exemplu, trebuie sa mentionam Noul Consumator

Agenda si relevanta sa pentru turism. Noua Agenda a Consumatorului, adoptata de

Comisia Europeang, la 13 noiembrie 2020, ofera un cadru strategic pentru UE

politica consumatorilor. Acesta Tsi propune sa protejeze si sa Imputerniceasca consumatorii, in special in lumina
provocadrile din tranzitia verde si digitala, pandemia COVID -19 si

recuperare post-pandemie.

Pentru sectorul turismului, aceasta agenda incurajeaza intreprinderile sa ofere transparenta

informatii despre practicile durabile, asigurandu-se ca turistii pot face alegeri in cunostinta de cauza. Ea
subliniaza, de asemenea, cooperarea internationala pentru respectarea drepturilor consumatorilor, esentiale pentru global
turism. De asemenea, subliniaza nevoia de optiuni de calatorie durabile si sprijina

integrarea masurilor ecologice, aliniate la obiectivele mai largi ale UE, precum cele europene

Green Deal si Planul de Actiune pentru Economia Circulara.

1.2. Mecanisme de finantare si sprijin

Uniunea Europeana ofera o gama larga de finantari si sprijin _
mecanisme care sa faciliteze tranzitia catre durabila
practicile turistice. Un instrument cheie este UE Eco-
Management and Audit Scheme (EMAS), care asista
intreprinderilor in evaluarea si imbunatatirea mediului lor

performan a. Mai exact, EMAS implica un sistem structurat

abordare, in care companiile conduc in mod regulat
analize de mediu, stabiliti obiective, implementati actiuni
planuri si sa se angajeze Tn monitorizare continua. De exemplu, E M AS
un hotel care participa la EMAS ar putea monitoriza in mod sistematic

utilizarea apei, gestionarea deseurilor si consumul de energie, identificand zonele in care aceasta

poate reduce impactul asupra mediului. Certificarea EMAS necesita, de asemenea, extern
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verificare, oferind credibilitate eforturilor de sustenabilitate ale unei companii, ceea ce ajuta la atragerea

calatori eco-constienti.

Un alt instrument semnificativ este eticheta ecologica a UE, o certificare acordata turistului
unitati de cazare care respecta standarde inalte de mediu. Aceasta etichetd serveste ca a
x % % marca de excelentd, ajutand calatorii sa identifice durabile
. E- 2 optiunile de cazare care au fost verificate pentru ei
* * practici prietenoase cu mediul. Prin realizarea UE
LR el : e . N
\ Eticheta ecologica, unitatile de turism pot diferentia
E U N {" ei insisi pe o piata care pretuieste din ce in ce mai mult durabilitatea,
atragand astfel turisti eco-constienti. De exemplu, un hotel
c 0 a E a primit eticheta ecologica a UE poate avea instalate eficiente din punct de vedere energetic

iluminat, implementat programe de reciclare si produse alimentare

pe plan local.

in plus, Horizon Europe, programul cheie de finantare al UE pentru cercetare si inovare,

ofera sprijin financiar pentru proiectele care promoveaza turismul durabil. Aceasta finantare are o

buget de 95,5 miliarde EUR pentru 2021-2027 si permite cercetatorilor, inovatorilor si

partile interesate din turism sa dezvolte solutii, tehnologii si practici inovatoare care

contribuie la un sector turistic mai ecologic si mai durabil. De exemplu, o colaborare

proiectul s-ar putea concentra pe crearea de sisteme inteligente pentru monitorizarea consumului de energie in hoteluri sau dezvoltarea
o aplicatie care incurajeaza turistii sa se angajeze in activitati ecologice, contribuind n cele din urma

la obiectivele UE de durabilitate Tn turism. Acest proiect ar putea fi finantat de Horizon

Europa.
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Capitolul 2: Politici italiene privind
turismul durabil

Urmand cadrul european, Italia si-a dezvoltat activ propriile politici si

initiative de promovare a turismului durabil la nivel national, regional si local. Aceste

politicile se aliniaza la obiectivele europene mai largi de reducere a impactului asupra mediului,
promovarea incluziunii sociale si asigurarea cresterii economice n sectorul turismului, in timp ce

abordand nevoile si caracteristicile specifice ale diverselor destinatii turistice ale Italiei.

2.1 Planul strategic national pentru turism 2023-2027 (Piano
Strategico del Turismo - PST)

La nivel national, guvernul italian a stabilit Planul Strategic National

pentru Turism 2023-2027 (Planul Strategic de Turism - PST), care reprezinta a

cadru de politici menit sa ghideze dezvoltarea sectorului turisticin a

mod durabil. Acest plan a fost transmis Parlamentului italian la 5 aprilie 2023,

in conformitate cu articolul 34-quinquies din Decretul-lege 179/2012, care a fost ulterior
modificat prin Legea 17 decembrie 2012, nr. 221. Acest fundament legal prevede ca,

la propunerea ministrului responsabil cu turismul (acum Ministerul Turismului), a
planul strategic de dezvoltare a turismului trebuie adoptat o datd la 5 ani, asigurand a

actualizare continua la fiecare 2 ani.

Acest plan subliniaza importanta integrarii principiilor durabilitatii in turism
practici, inclusiv conservarea mediului, conservarea culturala si promovarea

a economiilor locale. Planul stabileste obiective cheie, cum ar fi:
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* Cresterea calitatii si competitivitatii serviciilor turistice.

* Promovarea produselor turistice durabile, care respecta mediul si cultura

mostenire.
* Promovarea cresterii incluzive prin implicarea comunitatilor locale in dezvoltarea turismului.

Planul acorda prioritate Tmbunatatirii calitatii si competitivitatii serviciilor turistice

ridica pozitia Italiei ca destinatie turistica de top. Ea subliniaza necesitatea de a iTmbunatati serviciul
infrastructura, asigurarea unei calitati consecvente in diferite tipuri de cazare si

fncurajeaza adoptarea celor mai bune practici in domeniul ospitalitatii. De exemplu, PST-ul promoveaza
crearea unui sistem national de clasificare numit ,Italy Stars & Rating” la

standardizarea calitatii cazarii, asigurand uniformitatea si un etalon clar de calitate

pentru turi tii interna ionali. Aceasta initiativa ii ajuta pe calatori sa faca alegeri informate si

stimuleaza locurile de cazare sa adopte practici mai durabile si sa investeasca in imbunatatiri

serviciile lor.

in plus, PST subliniaza dezvoltarea

si promovarea produselor turistice durabile

care respecta bogatul patrimoniu cultural si natural al Italiei.
Incurajeazi diversificarea ofertelor turistice,

concentrandu-se pe promovarea destinatiilor mai putin cunoscute,
turismul rural, si experiente culturale care reduc

presiune asupra zonelor aglomerate, populare si de lupta
supraturism. De exemplu, planul pledeaza pentru

dezvoltarea rutelor de calatorie durabile,

cum ar fi traseele de ciclism si de mers pe jos, precum si

: Ay ; ILPIANO STHATEGICO :
promovarea activitatilor precum agroturismul si vinul - DEL TURISMO

turism, care nu numai ca pastreaza traditiile locale ci a 20 23 - 20 27

]

sprijina, de asemenea, economia zonelor rurale. Desigur,
dincolo de turismul cultural, o alta tema centrala a PST este mediul

durabilitate, cu un accent puternic pe adoptarea surselor de energie regenerabila si a deseurilor
strategii de management Tn sectorul turismului. Planul sprijina eco-friendly

cazare, renovari eficiente din punct de vedere energetic si utilizarea mobilitatii durabile
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solutii, cum ar fi statii de incdrcare pentru vehicule electrice, inchiriere de biciclete si tururi pe jos, toate

asociat cu reducerea amprentei globale de carbon a activitatilor turistice.

Un element major al PST este stimularea cresterii incluzive prin implicarea comunitatilor locale

in procesul de dezvoltare a turismului. Planul subliniaza importanta

turismul comunitar, asigurandu-se ca rezidentii sunt implicati Tn luarea deciziilor si

ca dezvoltarea turismului reflecta nevoile si aspiratiile comunitatilor locale. Pentru

de exemplu, PST promoveaza programe de formare pentru a imbunatati abilitatile lucratorilor locali,
sprijinirea acestora in roluri legate de turism si incurajarea parteneriatelor intre public

si sectoarele private pentru a crea initiative de turism durabil care sa beneficieze toate partile interesate.

in cele din urma, PST introduce stimulente fiscale , cum ar fi creditele fiscale pentru restructurare
cazare si iImbunatatirea eficientei energetice. Se pune accent pe actualizarea nationala

standarde de calitate pentru cazare, introducerea unui sistem de certificare pentru a fi
administrat de Ministerul Turismului. Mai mult, planul contureaza infiintarea unui

Masa tehnica ministerial-regionala permanenta si incurajeaza colaborarea

guvernanta in diferite sectoare si regiuni.

2.2. Planul italian de redresare si rezilienta (PNRR)

Ca raspuns la pandemia de COVID-19, Italia a lansat Recuperarea Nationala si

Planul de Rezilienta (Planul National de Recuperare si Rezilienta - PNRR), cel mai mare national

plan in cadrul instrumentului UE Next Generation EU (NGEU) al UE, pentru a facilita economia
redresarea si promovarea dezvoltarii durabile. PNRR valoreaza 194,4 miliarde de euro,

combinand granturi si imprumuturi UE si este conceput pentru a sprijini tranzitia verde a Italiei, digitala

transformare si rezistenta economica pe termen lung.

PNRR dedica o parte semnificativa a resurselor sale promovarii durabilitatii n
sectorul turismului, punand accent pe tranzitia verde si eficienta energetica.
Mai exact, planul aloca fonduri pentru imbunatatirea performantei energetice a hotelurilor,

statiuni si alte structuri legate de turism. Investitiile se concentreaza pe modernizarea existente

‘ﬁﬁ%ﬁf‘


Igor Vitale
Rettangolo


cladiri cu sisteme eficiente din punct de vedere energetic, cum ar fi o izolatie mai buna, iluminat cu LED si solar

panouri, reducand astfel emisiile de carbon si costurile de operare.

in plus, recunoscand c& transportul contribuie semnificativ la emisiile de carbon din turism

amprenta, PNRR include initiative de electrificare a sistemelor de transport public, cum ar fi

autobuze si tramvaie, in marile zone turistice. De asemenea, promoveaza dezvoltarea ciclismului si

trasee pietonale, incurajand turistii sa foloseasca moduri de transport ecologice. Pentru

De exemplu, planurile pentru liniile de cale ferata de mare viteza urmaresc sa reduca dependenta de masini, facandu-I

mai usor pentru turisti sa calatoreasca intre orase in mod durabil.

Planul incurajeaza, de asemenea, adoptarea energiei regenerabile in facilita ile turistice, sprijinind
instalarea de panouri solare si alte tehnologii regenerabile. Se concentreaza si pe
dezvoltarea practicilor de economie circulara, cum ar fi programe de reciclare in hoteluri si

restaurante, reducand productia de deseuri in hotspot-uri turistice.

in ceea ce priveste transformarea digitald, PNRR pune accent pe digital

transformarea sectorului turistic. Intr-adevar, o initiativd cheie este crearea de digital

platforme pentru monitorizarea fluxurilor turistice si gestionarea supraaglomerarii in destinatii populare.

Acest lucru permite autoritatilor sa implementeze strategii de management in timp real, cum ar fi redirectionarea
vizitatorii la site-uri mai putin aglomerate, reducand astfel la minimum impactul asupra mediului si imbunatatind

experienta turistica. Acest lucru este, de asemenea, Tn conformitate cu Actul european al pietelor digitale.

2.3. Fondul pentru Turism Durabil

Ca parte a eforturilor nationale ale Italiei de a promova turismul durabil, Fondo per il
Turismo Sostenibile (Fondul pentru Turism Durabil) este o initiativa semnificativa lansata
de Ministerul Turismului. Fondul, constituit in baza Decretului-lege nr. 50 din mai
17,2022, Isi propune sa sustind proiecte si investitii care promoveaza sustenabilitatea in

sectorul turismului, cu o alocare bugetara totald de 25 milioane EUR pe anii 2023, 2024,

si 2025.
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Fondul este conceput special pentru a sprijini actiunile care contribuie la sustenabilitate

dezvoltarea infrastructurii si serviciilor turistice in intreaga tara si se concentreaza pe

urmatoarele domenii:

* Finantarea este disponibila pentru proiecte care sporesc eficienta energetica a turismului
facilitati, cum ar fi instalarea de panouri solare, iluminat eficient din punct de vedere energetic si
utilizarea surselor regenerabile de energie. Acest lucru ajuta la reducerea emisiilor de carbon si

costurile operationale pentru intreprinderile din turism.

« Initiativa sprijina adoptarea de solutii de transport durabil,
inclusiv statii de Tncarcare pentru vehicule electrice, sisteme de partajare a bicicletelor si crearea
ale potecilor pietonale din jurul zonelor turistice. Aceste masuri vizeaza reducerea

impactul calatoriilor asupra mediului si sa incurajeze optiunile de mobilitate ecologice.

« Fondul promoveaza proiecte care implementeaza practici de reducere a deseurilor, reciclare
programe si modele de economie circulara n industria turismului. Aceasta include
initiative precum eliminarea materialelor plastice de unica folosinta, compostarea deseurilor organice si

incurajarea utilizarii materialelor reciclabile.

 Fondul ofera, de asemenea, sprijin pentru proiecte digitale care contribuie la durabilitate,
precum dezvoltarea de aplicatii de turism inteligente, platforme digitale de gestionare

fluxurile turistice si instrumente care monitorizeaza si analizeaza impactul asupra mediului

activitati de turism.

* Crearea, renovarea, modernizarea iimbunata irea facilita ilor de ospitalitate
si infrastructura turistica. Aceasta include, printre altele, cultura si ospitalitatea
site-uri, parcuri, parcuri de agrement, facilitati sportive, structuri de turism montan si

facilita isportive montane.

* Avansarea digitalizarii in procese sau oferte, precum si in formare si

fmbundtatirea competentelor personalului.
* Solutii de mobilitate curate, durabile si conectate pentru turism.

Cererile pentru finantare sunt deschise entitatilor publice si private, inclusiv locale

guverne, operatori de turism, asociatii si organizatii non-profit. Natural,
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proiectele trebuie sa demonstreze un angajament clar fata de durabilitate si sa se alinieze la nivel national

si strategii europene pentru turism durabil. Mai exact, Turismul Durabil

Fondul este destinat sa asiste urmatoarele entitati:

1. Afacerile private de turism, astfel cum sunt definite prin Decretul legislativ nr. 79 din mai

23,2011.

2. Companiile private care, in legatura cu proiecte sau investitii specifice in
sectorul turismului, furnizeaza sau intentioneaza sa furnizeze servicii sau furnituri, sa ofere sau sa planifice
ofera bunuri, sau gestioneaza sau intentioneaza sa gestioneze infrastructura legata de turism

activitati sau care sustin profesii turistice sau oferte turistice.

3. Intreprinderi private care se incadreaza in categoriile de mai sus care functioneazs pe baza
a concesiunilor publice sau in cadrul parteneriatelor public-privat (cu

o predominan a a participarii private).

4. Intreprinderile turistice nonprofit sunt, de asemenea, eligibile pentru sprijin din partea Fondului, dar o vor face

sa faca obiectul unei revizuiri specifice a cerintelor lor financiare si economice.

Zona de implementare a proiectelor sau investitiilor este exclusiv teritoriul

Republica Italiana. Cu toate acestea, cel putin 40% din resursele disponibile din tematica
Fondurile pentru turism sunt rezervate proiectelor situate n regiunile de sud ale Italiei (Abruzzo,
Basilicata, Calabria, Campania, Molise, Puglia, Sardinia si Sicilia), Tn conformitate cu

prioritatile de coeziune conturate in PNRR (Planul national de recuperare si rezilienta). Eligibil
destinatarii isi pot avea sediul social sau operational oriunde in interiorul

teritoriul national.

2.4. Legea bugetului italian 2023

Legea bugetara italiana 2023, publicata Tn Monitorul Oficial
din 29 decembrie 2022, in temeiul Legii nr. 197 din 2022, cuprinde prevederi specifice care vizeaza
la promovarea turismului durabil in Italia. Aceasta lege le intareste pe cea a guvernului

angajamentul de a promova sustenabilitatea in sectorul turismului prin furnizarea financiara
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stimulente, mecanisme de sprijin si cadre de reglementare care incurajeaza

practici prietenoase cu mediul, imbunatatirea infrastructurii si Tmbunatatirea

servicii de turism.

Unul dintre aspectele cheie ale acestei legislatii este consolidarea Fondului pentru Turism
Sostenibile (Fondul pentru Turism Durabil; sus-mentionat), care a fost

a alocat resurse suplimentare pentru a se asigura ca proiectele de turism durabil in intreaga

tara primeste finantare adecvata. Legea subliniaza sprijinul pentru initiativele care se concentreaza

privind incurajarea adoptarii tehnologiilor de economisire a energiei si a energiei regenerabile

surse Tn unitatile de turism.

Legea bugetului 2023 urmareste, de asemenea, sa eficientizeze procesul de accesare a finantarii, realizarea
este mai usor pentru entitatile publice si private, cum ar fi hotelurile, administratiile locale si turismul

operatori, sa solicite sprijin financiar pentru proiecte durabile.

2.5. Initiative regionale si locale

La nivel regional si local, diferitele regiuni ale Italiei au adaptat turismul durabil
strategqii la caracteristicile si activele lor specifice, contribuind la ansamblul tarii
angajamentul pentru dezvoltarea durabila in sectorul turismului. Ar fi imposibil
acopera toate initiativele regionale si locale din Italia Th acest context, ca si ale tarii
geografie diversa si mostenire culturala au condus la o mare varietate de turism durabil
practici implementate in multe domenii. Cu toate acestea, cele trei regiuni de aici
prezentate — Trentino-Alto Adige, Toscana si Sardinia — au fost selectate deoarece

ele reprezinta unele dintre cele mai inovatoare abordari ale turismului durabil.

Trentino-Alto Adige este un exemplu excelent de practici durabile in turismul alpin,

cu accent pe cazare ecologica si utilizarea energiei regenerabile. Toscana

prezinta modul in care turismul rural si cultural poate fi dezvoltat in mod durabil, in special
prin agroturism si turism viticol care implica comunitatile locale si promoveaza

conservarea patrimoniului. Si, Tn cele din urma, Sardinia ofera un model pentru litoral si durabil
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turismul marin, cu accent pe protectia ecosistemelor fragile si promovarea

activitati ecologice.

2.5.1. Trentino-Alto Adige: turism ecologic si initiative de energie regenerabila

Regiunea Trentino-Alto Adige este renumita pentru peisajele sale montane uimitoare,

atragerea de turi tiinteresa ide activita iin aer liber precum 7 =
J
schi, drumetii si ciclism. Pentru a promova turismul durabil, )" s 'gJ_;
. . . A . L \ e I. S "__, N i e
Trentino-Alto Adige a investit in dezvoltarea si £ e )

W
certificarea hotelurilor si cabanelor ecologice care se Intalnesc = 0y ‘-‘-:_.;}k{
criterii stricte de durabilitate. Multe locuri de cazare in 5 o 1
regiune au obtinut certificari precum UE
Ecolabel sau CasaClima (o eficienta energetica regionala
certificare), care garanteaza utilizarea surselor regenerabile
energie, management eficient al apei, reducerea deseurilor si {
materiale de constructie ecologice (Agentia

CasaClima, 2023).

De asemenea, pentru a reduce dependenta de calatoriile cu masina si pentru a promova mobilitatea durabild, Trentino-Alto
Adige a dezvoltat o retea de trasee pentru ciclism si drumetii care leaga turistii cheie

destinatii. Aceasta retea incurajeaza vizitatorii sa exploreze regiunea folosind eco-friendly

mijloace de transport (CPD, 2022). De exemplu, zona Dolomiti Superski ofera biciclete-

programe de partajare si inchiriere de biciclete electrice pentru a explora Dolomitii intr-un mod mai sustenabil

fel, reducand emisiile si congestionarea traficului.

in concluzie, regiunea a fost un pionier in integrarea surselor regenerabile de energie

in instalatiile turistice, in special energia solara si hidroelectrica. Multe hoteluri si statiuni

in Trentino-Alto Adige folosesc panouri solare pentru a genera electricitate sau incalzi apa, minimizand
amprenta lor de carbon. In plus, statiunile de schi au investit in zdpadé eficienta din punct de vedere energetic.

realizarea de masini care folosesc mai putina apa si energie, reducand astfel impactul asupra

mediu.
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Lacul Braies din Dolomiti (Italia)

2.5.2. Toscana: Tuscany Destination 2020 Strategy and Sustainable Cultural Tourism

Regiunea Toscana are o bogata mostenire culturala si peisaje uluitoare, facand
este una dintre cele mai populare destinatii turistice din Italia. Recunoasterea provocarilor puse de
supraturism, Toscana a implementat strategia , Destinatie Toscana 2020,

concentrandu-se pe practici durabile de care beneficiaza atat turistii, cat si comunitatile locale.

in primul rand, ,Destinatia Toscana 2020"

/ k‘;\\f -

{"‘\)J A M“ _ %-,..\_/—-‘ strategia Incurajeaza calatorii sa exploreze zonele rurale,
s 4 ; > \ﬂf
"L \ o
¥ ¢ Yo pentru a distribui mai uniform fluxurile turistice,
ié v VIR P ey
v . .. . ..
~— s reducerea presiunii asupra oraselor intens vizitate precum
A ‘\"u‘_‘

\ /" Florenta si Siena. Acest lucru este posibil pentru c&

- Toscana este cunoscuta pentru zonele sale rurale si agroturismul,
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In mod similar, initiative precum ,Cele mai frumoase sate din Italia
campania evidentiaza orase fermecatoare, mai putin vizitate, care ofera experiente culturale bogate,

ajutand la reducerea presiunii asupra destinatiilor mai populare.

In plus, strategia promoveaza turismul vitivinicol durabil, unde vizitatorii pot explora
podgorii ecologice si sa participe la activitati de productie de vin ecologice.
Regiunea Chianti, de exemplu, ofera tururi de vin care pun accent pe viticultura durabila

practici, cum ar fi agricultura ecologica, utilizarea redusa a pesticidelor si conservarea apei

tehnici.

Valea Valdichiana (Italia)

2.5.3. Sardinia: protectia coastelor si dezvoltarea eco-turismului

Sardinia este renumita pentru plajele sale curate, apele cristaline si ecosistemele diverse.
Deoarece turismul este concentrat de-a lungul coastei, Sardinia a introdus mai multe initiative

proteja resursele naturale si promoveaza ecoturismul:

De exemplu, Sardinia a infiintat mai multe zone marine protejate, cum ar fi

Tavolara - AMP Punta Coda Cavallo, unde sunt aplicate reglementari stricte pentru a proteja
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ecosisteme marine (Marea Sardinia, 2023). Aceste AMP-uri ofera activitati de ecoturism precum
snorkeling, scufundari si observarea pasarilor, permitand turistilor sa experimenteze viata marina a Sardiniei in

un mod care minimizeaza impactul asupra mediului.

Plaja La Pelosa din Sardinia (Italia)

2.6. Cadrul legal pentru turismul durabil

* Legea nr. 97/1994 - Legea-cadru montana: Legea nr.

97/1994, cunoscuta sub numele de ,Legea Muntelui”, are ca scop promovarea dezvoltarii turismului durabil in
regiunile muntoase ale Italiei. Aceasta lege este cruciala pentru promovarea turismului ecologic in zone precum
Alpii italieni, Apeninii si Dolomitii, deoarece Tncurajeaza utilizarea durabila a

resurse naturale, conservarea peisajelor traditionale si conservarea

biodiversitate Tn regiunile montane.

De asemenea, ofera stimulente pentru dezvoltarea unor activitati turistice durabile, cum ar fi eco-

turism, drumetii, schi cu impact redus asupra mediului si optiuni de cazare durabile. The

r
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legea sprijind, de asemenea, comunitatile locale prin incurajarea dezvoltarii turismului la scara mica

intreprinderi, agroturism si promovarea produselor locale.

* Legea nr. 221/2015 - Dispozitii de mediu pentru promovarea economiei verzi si
dezvoltare durabila: Legea nr. 221/2015, cunoscuta si sub denumirea de Legea economiei verzi,

este o legislatie care vizeaza integrarea sustenabilitatii in diverse sectoare, inclusiv

turism:

+ Ofera beneficii fiscale si finantare pentru intreprinderile din turism care implementeaza

sisteme eficiente, surse regenerabile de energie si practici de reducere a deseurilor.

* Mandateaza initiativele de reducere si reciclare a deseurilor pentru unitatile de turism,

promovarea practicilor de economie circulara in sectorul turismului.

« Incurajeaza utilizarea optiunilor de transport durabil, cum ar fi vehiculele electrice, bicicletele,

si transportul public, pentru a reduce amprenta de carbon a turistilor.

Aceasta lege a contribuit semnificativ la promovarea practicilor ecologice in turism

afaceri si destinatii din toata Italia.

* Decretul Legislativ nr. 79/2011 - Codul Turismului : Legislativ
Decretul nr. 79/2011, cunoscut sub numele de Codul Turismului, consolideaza cadrul legal pentru

activitatile turistice din Italia si integreaza principiile sustenabilitatii Tn managementul turismului:

« Incurajeaza regiunile si municipalitatile s& elaboreze planuri de management turistic care

acordati prioritate conservarii mediului, conservarii patrimoniului cultural si social

includere.

+ Codul promoveaza dezvoltarea ofertelor de turism durabil, cum ar fi eco-

turism, turism cultural si turism rural, pentru a diversifica produsele turistice ale Italiei.

* Se asigura ca turi tii suntinforma i cu privire la impactul asupra mediului i social al acestora

alegeri de calatorie, promovand comportamente turistice responsabile.

Codul Turismului serveste ca document legal de baza care ghideaza sustenabilitatea
dezvoltarea turismului n Italia (Ministerul Patrimoniului si Activitatilor Culturale si Turismului,

2011).
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Capitolul 3: Politicile romanesti privind
turismul durabil

3.1. Sectorul turismului din Romania in contextul UE

Sectorul turistic al Romaniei a crescut constant de la aderarea sa la Uniunea Europeana

in 2007. Amestecul sau de peisaje naturale, situri istorice si mostenire culturala ofera

potential semnificativ pentru turism, facandu-l un sector esential pentru dezvoltarea economica.
Cu toate acestea, la fel ca multe state membre UE, Romania se confrunta cu provocarea echilibrarii

cresterea turismului cu durabilitate ecologica.

Ca parte a Uniunii Europene, Romania este supusa reglementarilor si initiativelor la nivelul UE

care vizeaza promovarea dezvoltarii durabile. Acestea includ Pactul Verde European,

care subliniaza necesitatea ca statele membre sa faca pasi semnificativi in directia reducerii lor

impactul asupra mediului si tranzitia catre economii mai verzi si mai rezistente. in

n contextul turismului, aceasta inseamna adoptarea de practici care sa minimizeze deseurile, sa economiseasca energia

si apa si sa promoveze utilizarea resurselor durabile Tn sectorul ospitalitatii.

Intr-adevar, in Romania, multe companii de hoteluri si turism au inceput s investeasca in solar

panouri si turbine eoliene pentru a reduce dependenta lor de combustibilii fosili. in plus, finantarea UE
mecanisme, cum ar fi granturi din Fondul European de Dezvoltare Regionala (FEDR),

contribuie la compensarea costurilor de investitii initiale, facdnd mai multa adoptarea de energie regenerabila

accesibile pentru Intreprinderile turistice mai mici.

Un alt aspect cheie al alinierii Romaniei la obiectivele UE privind turismul durabil este
implementarea sistemelor inteligente de management al energiei. Aceste sisteme permit hoteluri

si recurge pentru a optimiza utilizarea energiei prin reglarea incalzirii, racirii si iluminatului pe baza
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niveluri de ocupare. De exemplu, senzorii de miscare si termostatele inteligente pot

reduce semnificativ risipa de energie atunci cand incdperile sunt neocupate, asigurand aceasta energie
consumul este minimizat fara a compromite confortul oaspetilor. Aceasta abordare se aliniaza cu
UE are obiective de durabilitate si demonstreaza angajamentul Romaniei de a-si moderniza

infrastructura turistica prin tehnologii eficiente din punct de vedere energetic.

Pentru a continua, Tnlocuirea iluminatului si a aparatelor traditionale cu cele eficiente din punct de vedere energetic
alternative, cum ar fi iluminatul cu LED-uri si aparatele care economisesc energie, pot reduce

consumul de energie electrica cu pana la 50%. Alinierea Romaniei la Directiva UE

2012/27/UE privind eficienta energetica promoveaza adoptarea acestor tehnologii in intreaga lume

sectorul turismului. Aceasta directiva incurajeaza utilizarea produselor eficiente din punct de vedere energetic si
servicii, contribuind la eforturile Romaniei de a spori sustenabilitatea in turismul sau

industrie.

Generarea de deseuri este un alt dintre cele mai vizibile efecte asupra mediului
industria ospitalitatii si chiar daca Romania a facut progrese in imbunatatirea deseurilor
management, sunt necesare eforturi suplimentare pentru a reduce deseurile in sectorul turismului si a asigura

conformitatea cu directivele UE, cum ar fi Directiva-cadru privind deseurile (2008/98/CE).

in plus, sectorul turismului din Romania, la fel ca mare parte din lume, a fost profund afectat de
pandemia COVID-19. Reducerea drastica a calatoriilor internationale a dus la substantial

pierderi de venituri si locuri de munca. Cu toate acestea, aceasta perioada de perturbare prezinta si o
oportunitatea de a reconstrui industria intr-un mod care acorda prioritate durabilitatii. Pandemia

a evidentiat necesitatea unor modele de turism mai rezistente, mai ecologice, iar Romania este

sunt bine pozitionati pentru a profita de aceasta schimbare, in special cu sprijinul politicilor UE

si finantare.

in timp ce Romania a facut pasi citre imbratisarea durabilittii, mai multe provocari

sa ramana Tn integrarea deplind a practicilor ecologice in sectorul turismului:

1. Romania a adoptat diverse reglementari UE legate de sustenabilitate,
aplicarea la nivel local si regional poate fi inconsecventd. Multa ospitalitate
intreprinderile ar putea sa nu aiba resursele sau expertiza necesara pentru a se conforma reglementarilor aferente

la eficienta energetica, gestionarea deseurilor sau achizitiile durabile.
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Consolidarea cadrelor de reglementare si oferirea de sprijin intreprinderilor din

indeplinirea acestor cerinte este esentiala.

2. Sectorul ospitalitatii din Romania este compus in mare parte din IMM-uri, dintre care multe
opereaza pe margini stranse. Costurile initiale ale adoptarii tehnologiilor verzi sau
practicile durabile pot fi prohibitive pentru unele intreprinderi. Fara adecvate
sprijin financiar, multe IMM-uri pot acorda prioritate supravietuirii financiare pe termen scurt
durabilitate pe termen lung. Accesul la finantarea si stimulentele UE poate ajuta la atenuare

aceasta presiune.

3. In multe cazuri, atat intreprinderile, cat si consumatorii pot lipsi de constientizare
beneficiile durabilitatii. Pentru intreprinderi, este adesea nevoie de formare in domenii
precum eficienta energeticd, reducerea deseurilor si lantul de aprovizionare durabil
management. In mod similar, turistii s-ar putea s nu ia in considerare intotdeauna sustenabilitatea cand
luarea deciziilor de calatorie, reducand stimulentele de piata pentru ca intreprinderile sa le adopte

practici mai ecologice.

4. Infrastructura turistica a Romaniei, in special in regiunile rurale si mai putin dezvoltate,
este adesea Tnvechit sau inadecvat pentru a sprijini practicile de turism durabil.
Investitii Tn infrastructura verde, cum ar fi transportul eficient din punct de vedere energetic, deseurile
sistemele de management si adaposturile ecologice sunt cruciale pentru reducerea

impactul asupra mediului al sectorului.

in ciuda acestor provocari, Romania are oportunititi semnificative de a-si transforma turismul
sector intr-un model de durabilitate, in special prin valorificarea apartenentei sale la

Uniunea Europeana:

1. UE ofera o varietate de mecanisme de finantare care vizeaza sprijinirea
initiative de sustenabilitate. De exemplu, Romania poate beneficia de UE
Facilitatea de recuperare si rezilientd, care aloca fonduri statelor membre pentru
tranzitii verzi si digitale. in plus, programe specifice precum cel european
Fondul de dezvoltare regionala si Fondul de coeziune pot fi utilizate pentru finantare

proiecte legate de turismul durabil, eficienta energetica si reducerea deseurilor.
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2. Alinierea Romaniei la politicile cheie ale UE, cum ar fi European Green Deal si

Strategia Farm to Fork, prezinta oportunitati de a atrage turisti internationali
care cauta din ce In ce mai mult optiuni de calatorie ecologice. Prin adoptare UE
standardelor de durabilitate, Romania Tsi poate imbundatati brandul turistic si se poate pozitiona

ca o destinatie care prioritizeaza responsabilitatea de mediu.

3. Exista o tendinta globala in crestere catre calatorii durabile si responsabile.
Turistii, in special din Europa de Vest, aleg din ce in ce mai mult destinatii
pe baza impactului lor asupra mediului. Peisajele naturale ale Romaniei, inclusiv cele
Muntii Carpati, padurile din Transilvania si Delta Dundrii ofera prime
oportunitati pentru eco-turism. Promovarea experientelor de turism durabil in acestea

regiunile pot atrage o noua populatie de calatori constienti de mediu.

4. Ca parte a eforturilor UE de a creste competentele ecologice, Romania are oportunitatea de a integra
durabilitatea Tn programele de educatie si formare profesionala (VET). Acest
poate ajuta la construirea unei forte de munca bine echipate pentru a raspunde cerintelor a
industria turismului durabil. Proiectul Green Mystery Guest, care include
formarea online pentru profesionistii din domeniul ospitalitatii cu privire la practicile de durabilitate este una

exemplu de modul in care Romania se poate alinia la aceste prioritati ale UE.

5. Guvernul Romaniei poate facilita colaborarile intre private
afaceri, comunitati locale si organizatii de mediu sa promoveze
turism durabil. Astfel de parteneriate pot duce la solutii inovatoare pentru

conservarea patrimoniului natural al Romaniei stimuland Tn acelasi timp economia.

Mai mult, angajamentul Romaniei fata de obiectivele de sustenabilitate ale Uniunii Europene este

evidenta Tn participarea sa la mai multe initiative cheie, inclusiv:

1. Planul National pentru Energie si Clima (PNEC), care stabileste tinte de reducere
emisiile de gaze cu efect de sera, imbunatatirea eficientei energetice si cresterea utilizarii

energie regenerabila.

2. Planul de actiune pentru clima, care contureaza strategiile Romaniei pentru indeplinirea

obiectivele Acordului de la Paris si obiectivul UE de neutralitate climatica pana in 2050.
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3. Strategia pentru biodiversitate pentru 2030, care are ca scop protejarea a 30% din terenul Europei
si mare pana in 2030. Biodiversitatea unica a Romaniei, inclusiv arii protejate precum Delta Dunarii si

Muntii Carpati, o face un jucdtor cheie Tn acest domeniu.

ini iativa.

Mai mult, Roméniei, ca membra a UE, i se cere sa-si alinieze si politicile si
practici cu obiectivele Pactului verde european. Dupa cum am mentionat anterior,

European Green Deal, lansat de Comisia Europeana in 2019, isi propune sa realizeze

Europa, primul continent neutru din punct de vedere climatic pana in 2050. Industria ospitalitatii, ca un important

contribuitor la economia Romaniei si amprenta de mediu, este un sector esential pentru

atingerea acestor obiective.

-
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2024 NECP:

A Strategic Shift in Energy
and Climate Policy

Guvernul Romaniei si-a exprimat angajamentul fata de aceste obiective la nivel national

strategii si planuri de actiune, inclusiv Planul national pentru energie si clima (PNEC) si

Planul de actiune pentru clima. Aceste planuri pun accentul pe reducerea emisiilor de gaze cu efect de serg,
imbunatatirea eficientei energetice si promovarea surselor de energie regenerabila — toate acestea sunt

critic pentru sectorul ospitalitatii.

in acelasi timp, apelul pentru Strategia Farm to Fork si Strategia pentru biodiversitate a UE pentru 2030

pentru sisteme alimentare durabile si conservarea resurselor naturale, care au un impact direct
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operatiuni de turism si ospitalitate. Bogatul patrimoniu natural al Romaniei, din Carpati

Muntii pana in Delta Dunarii, 1l face esential pentru factorii de decizie si intreprinderi

adopta practici durabile care protejeaza aceste bunuri, promovand in acelasi timp eco-friendly

turism.

3.2. Strategia Nationala de Dezvoltare a Ecoturismului in Romania
(2019-2029)

Strategia Nationala de Dezvoltare a Ecoturismului in Romania (2019-2029) este una

a cadrelor primare care ghideaza practicile de turism durabil in Romania. Acest

strategie, elaborata de Ministerul Turismului din Romania Tn parteneriat cu

Asociatia Romana de Ecoturism, Tsi propune sa promoveze ecoturismul ca componenta cheie a

oferta turistica a Romaniei.

Strategia pune accent in special pe dezvoltarea destinatiilor turistice ecologice
in zone protejate, cum ar fi parcuri nationale, rezervatii naturale si regiuni rurale. Se promoveaza
activitati de turism durabil care sprijina conservarea peisajelor naturale, a faunei salbatice,

si traditiile culturale, asigurandu-se ca dezvoltarea turismului nu le compromite

active.

In cele din urma, incurajeaza turismul comunitar, asigurand ca comunitatile locale beneficiaza
economic din activitatile turistice, sa participe la procesele de luare a deciziilor si sa se joace

un rol in pastrarea identita ii lor culturale.

Aceasta strategie se aliniaza cu angajamentul Romaniei fata de obiectivele de dezvoltare durabila
(ODD) si politicile Uniunii Europene privind turismul durabil (Ministerul Turismului,

2019).

3.3. Strategia nationala de dezvoltare a turismului a Romaniei
(2023-2035)
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In ceea ce priveste politicile si strategiile specifice Romaniei legate de turismul durabil,

trebuie sa amintim Strategia Na ionala de Dezvoltare a Turismului (2023-2035).

Aceasta strategie a fost lansata de Ministerul Economiei, Antreprenoriatului,

si Turismul este un plan pentru a ridica sectorul turistic si a asigura sustenabilitatea acestuia,
competitivitatea si adaptabilitatea in urmatorii ani (RHN, 2023). Strategia

incurajeaza colaborarea intre sectorul privat si cel public pentru imbunatatirea calitatii

si managementul destinatiilor turistice. Acesta are ca scop implicarea tuturor partilor interesate, inclusiv
comunitatile locale, intreprinderile si autoritatile guvernamentale, pentru a imbunatati ansamblul

experienta in turism si sa se asigure ca cresterea turismului aduce beneficii tuturor actorilor implicati.

Unul dintre obiectivele principale este cresterea

Vizibilitatea Romaniei ca turist de Tnalta calitate

destinatie pe piata internationald. Acest

b .
presupune eforturi de promovare a culturii,

la a Romaniel . .
it X atractii istorice si naturale ale
Joltareaturismuiu
Romania, facand tara mai mult

recunoscut si atragator pentru straini

turi tilor.

Mai mult, strategia pune accent pe

digitalizarea serviciilor publice oferite de

autoritatea centrala de turism sa simplifice i
imbunatatirea experientei atat pentru turisti, cat si pentru afacerile din turism. Aceasta include
dezvoltarea de platforme si instrumente digitale care sprijina turistii in planificare si experienta

calatoriile lor, sporind astfel eficienta si accesibilitatea in sectorul turismului.

Strategia urmareste, de asemenea, sa atraga investitii Tn infrastructura si serviciile turistice care
promoveaza practici durabile, cum ar fi cazare si transport ecologic

optiuni. In plus, se concentreaza pe reducerea sezonalitatii prin incurajarea turismului pe tot parcursul anului,
cresterea duratei medii de sedere a turistilor si Tmbunatatirea loialitatii turistilor. Acest lucru ajuta la
distribuie beneficiile turistice mai uniform pe tot parcursul anului, reducand presiunea asupra popularului

destinatii in timpul sezonului de varf si asigurarea unor venituri mai stabile pentru turism

afacerilor.
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Ultimul aspect important al strategiei este protejarea atat a turistilor, cat si a operatorilor din turism

in cazul unei crize, cum ar fi o urgenta medicala sau un dezastru natural. Acest lucru asigura ca

sectorul turismului este rezistent si se poate adapta rapid provocarilor neprevazute.

3.4. Actiuni de turism durabil in Romania (STAR)

Proiectul Sustainable Tourism Actions in Romania (STAR) condus de Asociatie
a Ecoturismului in Romania (ARE) a avut mai multe realizari si obiective Tn perioada mai

2018 si februarie 2021.

Mai exact, proiectul STAR s-a concentrat pe cresterea gradului de constientizare si intelegere

practici durabile Tn randul IMM-urilor si al organizatiilor de management al destinatiilor (DMO)

in cadrul sectorului ecoturismului din Romania (Asociatia Ecoturismului din Romania, 2022).
Intr-adevér, in contextul acestui proiect, un total de 22 de evaluatori au fost instruiti in cadrul Eco-
Sistemul de certificare din Romania pentru evaluarea practicilor de ecoturism, sporind capacitatea de a
monitorizeaza si evalueaza practicile de turism durabil in intreaga tara. De asemenea, un mentorat
Programul a asistat 28 de pensiuni in imbunatatirea performantei lor de sustenabilitate, cu 20
pensiuni care obtin certificarea Eco-Romania. Aceasta certificare inseamna

aderarea la bunele practici in ecoturism.

In colaborare cu experti internationali, proiectul STAR a identificat certificarea adecvata
sisteme precum Green Destinations si TourCert pentru destinatii mai mari si

facilitati de cazare. Ca urmare, destinatiile turistice Sibiu si Oradea au fost finalizate
procese de autoevaluare bazate pe certificarea Green Destinations si 6 hoteluri

din aceste destinatii a urmat sistemul TourCert.

Proiectul a facut eforturi semnificative pentru a promova Romania ca destinatie verde si asta
a inclus crearea unei noi identitati vizuale pentru campania Discover Eco-Romania,
reproiectarea site-ului lor si cresterea vizibilitatii prin participarea la 9 nationale si
evenimente de promovare internationala intre 2018 si 2020, cum ar fi targuri de la Londra,

Amsterdam, Viena, Oslo, Bucuresti si alte orase.
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3.5. Initiative regionale si locale

Pentru a inspira afacerile si factorii de decizie din sectorul ospitalitatii din Romania sa adopte mai multe
practici durabile, este util sa evidentiem exemple de succes de turism durabil

din Romania si din alte tari ale UE. Aceste studii de caz demonstreaza ceea ce este tangibil

beneficiile incorporarii durabilitatii In operatiuni, de la economii de costuri la cresterea

satisfactia oaspetilor si aratati cum companiile de diferite dimensiuni pot deschide calea in

tranzitie verde.

3.5.1. Green Village Resort, Delta Dunarii

Green Village Resort este o statiune ecologica de pionierat situata in Patrimoniul UNESCO din Romania.
Delta Dunarii protejata, una dintre cele mai diverse regiuni ale tarii (european

Comisia, 2023). Statiunea integreaza durabilitatea Tn fiecare aspect al acesteia

operatiuni, de la conservarea energiei pana la gestionarea apei si reducerea deseurilor. De fapt,
statiunea foloseste panouri solare pentru incalzirea apei si generarea de energie electrica, reducand-o
dependenta de sursele traditionale de energie. De asemenea, foloseste un iluminat eficient din punct de vedere energetic si

aparate in toate instalatiile sale.

Avand in vedere locatia statiunii intr-o zona ecologica sensibild, conservarea apei este un top
prioritate. Green Village Resort a instalat sisteme de reciclare a apelor gri care trateaza

ape uzate de la chiuvete si dusuri pentru utilizare Tn irigatii.

Statiunea a implementat si un program de management al deseurilor care include reciclare,
compostarea deseurilor organice si reducerea la minimum a utilizarii materialelor plastice de unica folosinta. De asemenea

colaboreaza cu furnizorii locali pentru a reduce deseurile de ambalaje.

Si, Tn sfarsit, statiunea implica activ oaspetii in eforturile sale de sustenabilitate, oferindu-le
cu informatii despre biodiversitatea locala si incurajand comportamentul responsabil in timpul acestora
edere. Oaspetii sunt, de asemenea, incurajati sa participe la activitati de conservare a naturii, cum ar fi

observarea pasarilor si excursii ecologice.
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Delta Dunarii (Romania)

3.5.2. Hotel Orizont, Predeal

Hotelul Orizont din Predeal, o populara statiune montana romaneascd, este un alt exemplu

despre modul in care hotelurile urbane pot incorpora sustenabilitatea in operatiunile lor. Hotelul are

a implementat mai multe initiative ecologice care i-au redus impactul asupra mediului si

si-a sporit atractivitatea pentru oaspeti. Hotelul a investit in managementul inteligent al energiei

sistem care regleaza incalzirea, racirea si iluminatul in functie de gradul de ocupare, reducand energia

consum in perioadele de varf. De asemenea, foloseste aparate si LED-uri eficiente din punct de vedere energetic
iluminat in intreaga proprietate. Mai mult decat atat, restaurantul hotelului provine din local, organic
ingrediente pentru meniul sau, sprijinind fermierii regionali si reducand transportul

emisii. De asemenea, ofera optiuni vegetariene si vegane pentru a satisface oaspetii care cauta produse ecologice.
alegeri prietenoase culinare. in cele din urma, Hotelul Orizont a eliminat plasticul de unica folosinta din sa
operatiuni, Tnlocuindu-le cu alternative biodegradabile sau reutilizabile. Hotelul de asemenea

recicleaza deseurile de hartie, sticla si plastic si a infiintat instalatii de compostare pentru alimente

de euri.
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3.5.3. Geoparc Global UNESCO - Tinutul Buzaului

n 2022, Tinutul Buzaului a obtinut desemnarea Geoparc Global UNESCO,

semnificand semnificatia sa bogata geologica, istorica si culturala (UNESCO, 2022). Acest
desemnarea a favorizat turismul durabil prin promovarea activitatilor educationale, locale
patrimoniul si practicile turistice ecologice. Geoparcul ofera tururi ghidate,

trasee geologice si ateliere care educa vizitatorii despre unicitatea regiunii

peisaj, inclusiv vulcanii noroiosi si muntii de sare.

Datorita sprijinului mesterilor locali si a produselor traditionale, Geoparcul are

a creat fluxuri de venituri suplimentare pentru rezidenti, diversificand astfel economia. Ea
pune accentul pe utilizarea durabila a resurselor locale, incurajand turistii sa experimenteze
practici culturale autentice si consolidarea conservarii mediului. Acest model

integreaza turismul cu durabilitatea, servind drept exemplu de cat de natural si cultural

patrimoniul poate fi valorificat pentru a promova turismul responsabil.
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Vulcanii noroi din Berca (Romania)

3.6. Cadrul legal pentru turismul durabil

* Legea Turismului nr. 275/2018 din Romania: Legea Turismului nr. 275/2018 serveste drept
cadru de reglementare a activitatilor turistice din Romania. Aceasta lege cuprinde mai multe

prevederi care se refera la turismul durabil:

* Legea incurajeaza dezvoltarea produselor turistice durabile si

experiente, cum ar fi turismul rural, turismul cultural si ecoturismul, sa se diversifice

oferta turisticd a Romaniei si reduce presiunea asupra zonelor foarte vizitate.

* Se impune ca proiectele de dezvoltare turistica sa adere la utilizarea durabila a terenurilor
principii de planificare, asigurandu-se ca acestea nu au un impact negativ asupra mediului sau

comunitati locale.

« Stabileste un sistem de certificare pentru afacerile din turism, incurajand adoptarea

a standardelor de durabilitate, cum ar fi eficienta energetica, reducerea deseurilor si utilizarea

produse locale.
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Aceasta lege ofera o baza de reglementare pentru promovarea sustenabilitatii in sectorul turismului din Romania,

asigurarea faptului ca practicile turistice contribuie la dezvoltarea durabila globala a tarii

obiective (Parlamentul Romaniei, 2018).

* Legea Romaniei privind ariile naturale protejate nr. 49/2011 (modificata in 2020): Legea

privind ariile naturale protejate nr. 49/2011, modificata Tn 2020, este un instrument juridic crucial pentru
reglementarea activitatilor turistice in ariile protejate. Mai exact, legea reglementeaza strict turismul
activitati in parcuri nationale, rezervatii naturale si situri Natura 2000, asigurandu-se ca nu o fac
dduneaza biodiversita ii sau habitatelor naturale. Le cere operatorilor de turism sa obtina permise pt
activitatile desfasurate n aceste domenii. Promoveaza ecoturismul ca alternativa durabila

turismului de masa, incurajand practicile responsabile de calatorie care sprijina eforturile de conservare

si comunitatile locale.

in cele din urmé&, mandateaza dezvoltarea planurilor de management al vizitatorilor pentru ariile protejate

controleaza numarul de turisti, reduce impactul asupra mediului si protejeaza ecosistemele sensibile.

Aceasta lege este esentiala Tn asigurarea dezvoltarii turismului Tn cel mai ecologic al Romaniei

zonele sensibile sunt gestionate in mod durabil si responsabil (Camera Deputatilor, 2020).

+Ordonan anr.58/1998 privind organizarea idesfa urarea activita ilor turistice in
Romaénia: Ordonanta nr. 58/1998, care reglementeaza organizarea si dezvoltarea

activitati de turism, include cateva amendamente pentru a incorpora principiile turismului durabil:

« Stabileste standarde obligatorii de calitate si durabilitate pentru operatorii de turism, cum ar fi
ca hoteluri, agentii de turism si ghizi turistici, asigurandu-se cd adopta ecologic

practici prietenoase.

« Incurajeaza utilizarea materialelor si tehnologiilor ecologice in dezvoltarea turismului

infrastructura, cum ar fi locuri de cazare, restaurante si facilitati de agrement.

» Ordonanta subliniaza rolul autoritatilor locale in planificare si management
activitati turistice, asigurandu-se ca dezvoltarea turismului se aliniaza cu sustenabilitatea locala

obiectivele de dezvoltare.
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Aceasta ordonanta este fundamentala in reglementarea activitatilor turistice pe intreg teritoriul Romaniei, asigurand ca

sunt dezvoltate si gestionate intr-o maniera responsabila din punct de vedere ecologic si social

(Guvernul Romaniei, 1998).

Mai mult decat atat, in calitate de membru al Uniunii Europene, Romania este obligata sa respecte diverse
Directive si reglementari UE care promoveaza turismul durabil. Acestea includ:
* Directiva 2009/147/CE privind conservarea pasarilor sdlbatice: asigura ca turismul
activitatile nu au un impact negativ asupra speciilor de pasari si habitatelor acestora, in special in zone
desemnate ca zone de protectie speciala (APS) in cadrul retelei Natura 2000.
* Directiva 92/43/CEE privind conservarea habitatelor naturale si a faunei salbatice si

Flora: aceasta directiva, cunoscuta sub numele de Directiva Habitate, protejeaza speciile pe cale de disparitie

si habitate, asigurandu-se ca dezvoltarea turismului nu degradeaza aceste sensibile

ecosistemelor.

Capitolul 4: Politici spaniole privind
turismul durabil
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4.1. Sectorul turismului spaniol in contextul UE

Turismul este unul dintre pilonii fundamentali ai economiei spaniole, contribuind la mai mult
peste 12% din PIB si angajand milioane de oameni in toata tara (banco de

Spania, 2019). Diversitatea peisajelor, de la plaje mediteraneene la rural si

enclave muntoase, face din Spania o destinatie preferata pentru turistii internationali.

Cu toate acestea, cresterea acceleratd a industriei turismului a ridicat si provocari in

in termeni de durabilitate a mediului, mai ales intr-un context de presiune crescanda asupra

resurse naturale si infrastructura in cele mai populare destinatii.

Alinierea Spaniei la Pactul Verde European necesita implementarea turismului

politici care pun accentul pe reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera, promovarea energiei

eficienta si asigurarea gestionadrii durabile a resurselor pentru a atinge clima

neutralitate pana in 2050. Acest angajament este crucial pentru o tara care se bazeaza in mare masura pe turism
dar se confrunta cu provocari precum supraexploatarea resurselor si a ecosistemului

degradare, in special in destinatiile turistice de masa precum Insulele Baleare, Costa

del Sol si Insulele Canare.

In schimb, zonele turistice mai putin dezvoltate, cum ar fi Andaluzia interioara si Castilla-La

Mancha, ofera oportunitati pentru un turism mai responsabil si durabil, prezentand a

potential de crestere economica fara a compromite mediul. The

provocarea este de a echilibra cresterea turismului cu durabilitatea, valorificand statutul Spaniei de a
destinatie turistica de varf, integrand in acelasi timp practicile care reduc industriei

amprenta de mediu.

In timp ce orasele mai mari si hotspot-urile turistice consacrate au facut pasi in implementare
practicile durabile, zonele rurale si de coasta nu au adesea infrastructura necesara

sustine astfel de initiative. Exista o nevoie stringenta de investitii Tn deseuri

management, transport ecologic si sisteme eficiente din punct de vedere energetic Tn aceste regiuni,

data fiind dependen a lor puternica de turism.
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Mai mult, IMM-urile din sectorul turismului, care opereaza cu marje de profit stranse, se lupta

sa adopte tehnologii verzi din cauza costurilor initiale ridicate ale initiativelor de durabilitate,
cum ar fi instalarea de panouri solare sau sistemele de management al apei. Aceasta provocare economica
impiedica adoptarea pe scara larga a practicilor durabile, chiar daca acestea sunt vitale pentru

supravietuire pe termen lung.

Spania a depus eforturi pentru a adopta reglementari nationale si europene legate de
durabilitate; cu toate acestea, implementarea si punerea in aplicare a acestor politici variaza in functie de
regiunile sale autonome. Fiecare regiune are prioritati si capacitati diferite, rezultand in

adoptarea inconsecventa a practicilor durabile la nivel national.

Pentru a asigura durabilitatea este inradacinata in sectorul turismului, educatie si constientizare

joaca un rol critic. In timp ce intreprinderile au nevoie de pregatire in domeniul eficientei energetice, deseuri
reducerea si gestionarea durabila a lantului de aprovizionare, turistii ar trebui incurajati

sa acorde prioritate optiunilor de calatorie durabile atunci cand isi aleg destinatiile. Prin integrare

educatie, investitii si aplicarea consecventa a politicilor, Spania poate avea succes

echilibreaza cresterea turismului cu obiectivele de durabilitate, asigurénd viabilitatea pe termen lung a acestuia

sector crucial.

4.1.1. Oportunitati pentru Spania in tranzitia verde a UE

Spania are o serie de oportunitati cheie pentru a conduce tranzitia ecologica in sectorul turismului,
datorita accesului sau la fonduri europene si a alinierii sale la politicile durabile ale UE.
Cererea tot mai mare de turism responsabil, impreuna cu obiectivele stabilite de

European Green Deal, plaseaza tara Intr-o pozitie privilegiata pentru a inova si a se transforma

oferta sa turistica.

1. UE, prin programe precum Next Generation EU si Recovery
si Facilitatea de Rezilienta, ofera resurse financiare semnificative pentru verde
tranzitia sectoarelor cheie, inclusiv turismul. Spania poate profita de acestea

fonduri pentru modernizarea infrastructurii sale turistice, incurajarea adoptarii surselor regenerabile
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energie in hoteluri si restaurante si imbunatatirea gestionarii apei si a deseurilor in

destinatii turistice populare.

Un grup de flamingo mari intr-o mlastina din Parcul National Coto Dofiana. WWF-Spania

2. Politici europene de durabilitate, combinate cu cresterea mediului

constientizarea calatorilor, conduc la crearea unui turism mai responsabil

produse. Spania poate profita de vasta sa bogatie naturala si culturala

diversifica oferta, promovand turismul rural, bazat pe natura si cu impact redus. Zonele
precum Pirineii, Parcul National Dofiana sau traseele istorice ale

Camino de Santiago are un potential enorm pentru a deveni repere pentru

turismul durabil in Europa.

3. Tranzitia verde nu implica doar schimbari in managementul mediului, dar
de asemenea, o digitalizare mai mare a serviciilor turistice. Spania poate fi lider in adoptie
de tehnologii inteligente care optimizeaza utilizarea resurselor, cum ar fi IoT (Internet of
Sisteme de management al energiei si apei bazate pe lucruri) in hoteluri si instrumente digitale

care imbunatatesc experienta turistica reducand in acelasi timp impactul asupra mediului.

4. Odata cu cresterea ecoturismului si a turismului responsabil, Spania are ocazia
pentru a atrage un profil de calatori mai constient, care cauta autentic si

experiente prietenoase cu mediul. Acest tip de turist tinde sa cheltuiasca mai mult pe
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servicii locale, care genereaza un impact pozitiv si asupra comunitatilor gazda

ca reducerea presiunii asupra destina iilor supraaglomerate.

Pe langa aceste puncte, Spania a demonstrat un angajament concret si puternic fata de
obiectivele de durabilitate ale Uniunii Europene, prin adoptarea de politici nationale si
strategii care aliniaza tara la ambitioasele planuri europene de mediu. Printre
principalele instrumente si documente care ghideaza tranzitia ecologica a Spaniei, the

se remarca urmatoarele:

* Planul national integrat pentru energie si clima (PNIEC) 2021-2030: Acest plan este
Principalul cadru strategic al Spaniei pentru indeplinirea obiectivelor UE in materie de clima si energie. PNIEC
stabileste o cale clara catre

decarbonizare, cu specific

@ obiective de reducere a gazelor cu efect de sera
n l emisii cu 23% pana in 2030
-

(fata de nivelurile din 1990), crestere

Energia y Clima

2023-2030 , \ utilizarea energiei regenerabile la 42%

a consumului final de energie i
imbunatatirea eficientei energetice cu 39,5%. Aceste masuri sunt esentiale pentru sectorul turismului
n Spania, unul dintre cei mai mari consumatori de energie, pentru a se putea alinia cu cel european

obiective.

* Legea privind schimbarile climatice si tranzitia energetica (2021): Prin aceasta lege, Spania a fost oficializata
angajamentul sau de a atinge neutralitatea climatica pana in 2050, aliniindu-se la nivelul european

Green Deal. Legea stabileste obiective obligatorii pentru reducerea emisiilor, promovarea

energie regenerabila si adaptarea la schimbarile climatice, aspecte care afecteaza direct

operatiunile din sectorul hotelier si restaurant, prin promovarea eficientei energetice si

masuri de sustenabilitate.

4.2. Strategia de Turism Durabil a Spaniei 2030
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. Strategia de turism durabil a Spaniei 2030 (,Estrategia de Turismo Sostenible

de Espafia 2030") este un cadru politic national care vizeaza promovarea sustenabilitatii in Tntreaga lume

sectorul turismului. Aceasta strategie se concentreaza pe urmatoarele obiective:

« Incurajarea dezvoltarii unor destinatii mai putin cunoscute pentru a reduce presiunea

in zone supra-turistice precum Barcelona, Ibiza si Insulele Canare.

* Vizand atingerea neutralitatii carbonului prin promovarea utilizarii energiei regenerabile,

eficienta energetica in infrastructura turistica si optiunile de transport durabil.

* Promovarea managementului durabil al bunurilor culturale si naturale, asigurand ca

activitatile turistice nu degradeaza aceste resurse.

* Implicarea comunitatilor locale Tn planificarea turismului si procesele de luare a deciziilor pentru

sa se asigure ca turismul contribuie la bunastarea lor.

Aceasta strategie Tsi propune sa transforme turismul spaniol intr-un model sustinut si durabil
crestere, mentinand pozitia Spaniei ca lider mondial, promovand Tn acelasi timp competitivitatea,
profitabilitatea si valorile naturale si culturale ale destinatiilor. Strategia pune, de asemenea, accent
distributia echitabila a beneficiilor turistice Intre regiuni si se aliniaza cu Statele Unite

Agenda 2030 a Obiectivelor Natiunilor de Dezvoltare Durabild (ODD). Aceasta viziune pe termen lung
recunoaste rolul vital al turismului Tn economia Spaniei, contribuind cu aproximativ 11,7% din

PIB si 12,2% din ocuparea fortei de munca.

in cele din urma, strategia subliniaza o abordare cu mai multe péarti interesate, recunoscand nevoia de
colaborare intre guvern, sectorul privat, societatea civila si mediul academic (Ministerul

de Industria, Comercio y Turismo, 2019).

4.3. Planuri de durabilitate a turismului spaniol in destinatii

Guvernul spaniol a lansat planurile de durabilitate turistica in destinatii

in 2020, avand ca scop promovarea practicilor durabile Tn zone turistice specifice. Aceste planuri
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fac parte din strategia guvernului de a transforma sectorul turismului si sunt cofinantate

de guvernul spaniol, comunitatile autonome si entitatile locale.

Obiectivul este imbunatatirea infrastructurii turistice, conservarea patrimoniului cultural si natural,

si sprijinirea economiilor locale prin incurajarea modelelor de turism durabil.

Programul ofera finantare municipalitatilor, permitdndu-le sa se dezvolte durabil
initiative turistice, cum ar fi sistemele de gestionare a deseurilor, infrastructura eficienta din punct de vedere energetic,

si solutii de mobilitate durabila.

Proiectele din acest plan acopera diverse teme, inclusiv reducerea mediului
impactul turismului, promovarea turismului in afara varfului, promovarea patrimoniului cultural si imbunatatirea

accesibilitate pentru toti turistii.

Acest plan a finantat numeroase proiecte in Spania, sporind sustenabilitatea in
destinatii precum Galicia, Extremadura si Insulele Canare (Ministerio de Industria,

Comercio y Turismo, 2021).

4.4. Legea spaniola privind schimbarile climatice si tranzitia energetica - 2021

Legea privind schimbarile climatice si tranzitia energetica adoptata in 2021 stabileste obiective ambitioase
pentru reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera si promovarea energiei regenerabile. Desi nu

exclusiv o politica turistica, are implicatii semnificative pentru sectorul turismului:

+ Legea urmadreste realizarea unei economii neutre din punct de vedere al carbonului pana in 2050, cu intermediar
obiectivele de reducere a emisiilor cu 23% pana in 2030, comparativ cu nivelurile din 1990. Turism
afaceri, in special cele legate de transport, cazare si
activitati de agrement, sunt incurajate sa adopte practici si utilizare eficiente din punct de vedere energetic

surse regenerabile de energie.

* Legea promoveaza optiuni de transport durabil, cum ar fi vehiculele electrice si
transportul public imbunatatit, care sunt esentiale pentru reducerea amprentei de carbon

a turistilor care calatoresc in Spania.
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* Sectorul turismului este obligat sa integreze masuri de adaptare la clima,
n special in zonele de coasta si rurale, pentru a spori rezistenta la clima
impactul schimbarii, cum ar fi cresterea nivelului marii, evenimente meteorologice extreme si

pierderea biodiversita ii.

4.5. Strategia economiei circulare Spania 2030

Strategia Espafia Circular 2030, lansata in 2020, stabileste un cadru pentru
tranzitia Spaniei catre o economie circulara, care pune accent pe eficienta resurselor,
reducerea deseurilor si consumul durabil. Aceasta strategie are implicatii directe pentru

industria turismului:

* Strategia Tncurajeaza afacerile din turism,
precum hoteluri si restaurante, sa adopte deseuri
practici de reducere, inclusiv reciclare,
compostarea si reducerea materialelor plastice de unica folosinta.
De asemenea, sunt indemnate sa implementeze destinatiile turistice

sisteme de gestionare a deseurilor care raspund la nivel ridicat

numere de vizitatori.

« Incurajeaza utilizarea produselor ecologice si

servicii din sectorul turismului, cum ar fi

ambalaje durabile, aprovizionare cu alimente locale si ecologice

suveniruri.

Strategia de economie circulara Spania 2030 sprijina turismul durabil, asigurand acest lucru
Operatiunile de turism se aliniaza cu eficienta resurselor si durabilitatea mediului

(Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demogréafico, 2020).
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4.6. Strategia nationala pentru infrastructura verde si conectivitate
Si restaurare ecologica - 2021

Aceasta strategie, aprobata in 2021, se concentreaza pe conservarea si refacerea naturii Spaniei

peisaje si biodiversitate. Desi acopera diverse sectoare, are implicatii directe

pentru turism durabil:

* Strategia promoveaza practicile de turism durabil in zonele naturale, cum ar fi
parcuri nationale, regiuni rurale si peisaje protejate, asigurandu-se ca turismul o face

nu degradeaza ecosistemele.

« Incurajeazs dezvoltarea ecoturismului si a activitatilor de turism responsabil care

sunt compatibile cu conservarea biodiversita ii ia habitatelor naturale.

* Sprijina implementarea planurilor de management al vizitatorilor in zonele naturale de evitat

utilizarea excesiva, reducerea impactului asupra mediului si protejarea faunei salbatice.

Strategia contribuie la turismul durabil prin protejarea bogatei biodiversitati a Spaniei
si asigurarea faptului ca activitatile turistice respecta integritatea ecologica (Ministerio para la

Transicién Ecolégica y el Reto Demogréfico, 2021).

4.7. Spania Digital 2025

Strategia Spania Digital 2025, lansata in 2020, isi propune sa accelereze digitalul
transformarea economiei spaniole, inclusiv a sectorului turismului. Digitalizarea este o
componenta critica a turismului durabil, deoarece creste eficienta, reduce resursele

consumul si Tmbunatateste experientele vizitatorilor.

* Strategia incurajeaza dezvoltarea destina iilor turistice inteligente care utilizeaza
tehnologii digitale (cum ar fi big data, Al si IoT) pentru a optimiza utilizarea resurselor,

gestionarea fluxurilor turistice si imbunatatirea eficientei energetice.
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* Promoveaza utilizarea platformelor digitale pentru rezervare, marketing si gestionare

servicii de turism, reducerea consumului de hartie si cresterea durabilitatii

operatiuni de turism.

* Tehnologiile digitale permit experiente turistice personalizate si durabile prin
furnizarea de informatii Tn timp real despre destinatii mai putin cunoscute, transport durabil

optiuni si activitati ecologice.

Strategia Spania Digital 2025 contribuie la turismul durabil prin promovarea digitalului
inovatii care minimizeaza impactul asupra mediului si promoveaza calatoriile responsabile

comportamente (Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital, 2020).

4.8. Initiative regionale si locale

Comunitatile autonome din Spania se bucura de o autonomie considerabila in implementare
politici de turism durabil, permitdndu-le sa adapteze masurile la nevoile lor locale si
particularitatile. Aceasta capacitate le permite sa abordeze provocari specifice si sa maximizeze
beneficii Tn functie de resursele lor naturale, culturale si socio-economice. Datorita acestui lucru
autonomie, regiuni precum Catalonia, Insulele Canare sau Insulele Baleare pot

sa stabileasca initiative si reglementari unice care promoveaza cresterea responsabila a turismului;

stimuland atat conservarea mediului, cat si dezvoltarea locala.

4.8.1. ,Taxa pentru turism durabil” din Insulele Baleare (2016)

»Taxa pentru turism durabil” din Insulele Baleare, infiintata in 2016, a devenit o cheie

mecanism de finantare a proiectelor care promoveaza turismul responsabil si durabil. Acest

taxa, perceputa pentru turistii cazati in locuri de cazare, cum ar fi hoteluri, pensiuni si apartamente turistice,
strange fonduri pentru protectia mediului, conservarea patrimoniului cultural si

dezvoltarea infrastructurilor durabile pe insule. De la implementarea sa,

fiscal a strans milioane de euro, contribuind la peste 400 de proiecte, de la
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refacerea spatiilor naturale pentru imbunatatirea serviciilor publice si promovarea

energii regenerabile. Agentia d'Estratégia Turistica de les Illes Balears, in 2020

raport, evidentiaza impactul pozitiv al acestei masuri asupra durabilitatii

arhipelag, demonstrand modul in care managementul fiscal strategic poate deveni eficient
instrument pentru a face fata provocarilor turismului de masa si a pastra mediul local pentru viitor

generatii.

Golful Turqueta din Menorca (Spania)

4.8.2. Certificarea Cataloniei pentru Turism Durabil

Catalonia a implementat o schema de certificare pentru intreprinderile din turism si

destinatii care indeplinesc criteriile de durabilitate, cunoscute sub denumirea de ,turism responsabil cu biosfera”.
Aceasta certificare, promovata de Agentia Catalana de Turism, Incurajeaza afacerile si

destinatii sa adopte practici responsabile Tn utilizarea energiei, managementul deseurilor si

implicarea comunitatii. Prin acest program, unitatile trebuie sa demonstreze
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angajamentul lor fata de sustenabilitate prin implementarea unor masuri concrete, cum ar fi reducerea
emisiile de carbon si promovarea practicilor economiei circulare. De la introducerea sa,

certificarea a crescut semnificativ gradul de constientizare a durabilitatii in randul turismului

partile interesate, contribuind la pozitionarea Cataloniei ca o destinatie pe care prioritatile respecta

mediu si bunastarea comunitatilor locale (Font & McCabe, 2017).

Muzeul National de Arta al Cataloniei, Barcelona (Spania)

4.8.3. Planul de turism durabil al Barcelonei (2017-2020)

Planul de Turism Durabil al Barcelonei (2017-2020) a introdus o serie de masuri

care vizeaza gestionarea fluxurilor turistice pentru atenuarea impactului asupra infrastructurii orasului si
rezidenti. Initiativele cheie includ limitarea constructiei de noi hoteluri supraaglomerate

zone, promovarea turismului in extrasezon si promovarea unui comportament responsabil

printre vizitatori. In centrul acestui plan se afla ,Planul Urbanistic Special pentru Cazarea Turistica”
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(PEUAT), care urmareste sa reglementeze cresterea locurilor de cazare turistice intr-un mod care
respecta comunitatile locale si acorda prioritate calitatii vietii pentru rezidenti. Prin control
expansiunea de cazare, Barcelona isi propune sa creeze un model de turism echilibrat care
sprijina atat dezvoltarea urbana durabila, cat si experientele pozitive ale vizitatorilor

(Ajuntament de Barcelona, 2017).

gy

Vedere din Barcelona (Spania)

4.8.4. Strategia de ecoturism din Tenerife

Strategia de ecoturism din Tenerife se concentreaza pe promovarea practicilor ecologice
in sectorul turismului, inclusiv reducerea deseurilor, conservarea apei si adoptarea

de energie regenerabila in unita ile turistice. Strategia include si initiative de genul
precum conservarea traseelor de drumetii si promovarea agroturismului, care au incurajat
practici durabile care sprijina atat comunitatea locala, cat si mediul natural.

Prin prioritizarea acestor zone, Tenerife Tsi propune sa sporeasca calitatea ofertelor sale turistice
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protejandu-si peisajele unice si biodiversitatea, pozitionandu-se ca lider in domeniul

turism durabil in Insulele Canare (Garcia et al., 2019).

Playas del Duque, Marbella (Spania)

4.9. Cadrele legale pentru turismul durabil

Legea 42/2007 privind patrimoniul natural si biodiversitatea: aceasta lege stabileste
orientari pentru conservarea ariilor naturale si a speciilor, integrand
practici de turism durabil in ariile protejate. Subliniaza faptul ca turismul
activitatile din aceste zone ar trebui sa minimizeze impactul asupra mediului, sa mentina

biodiversitate si contribuie la economiile locale (Gobierno de Espafia, 2007).

Legea 2/2013 privind protectia si utilizarea durabila a zonelor de coasta: aceasta lege

reglementeaza activitatile din zonele de coastd, punand accent pe utilizarea durabila a resurselor

si prevenirea supradezvoltarii. Include prevederi care limiteaza constructia in
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zonele de coasta, asigurandu-se ca infrastructura turistica nu dduneaza marinei

ecosisteme (BOE, 2013).

Decretul Regal 713/2021 privind Destinatiile Turistice Durabile: aceasta lege recenta
instrument incurajeaza municipalitatile sa dezvolte un management durabil al turismului
planuri. Ofera finantare si asistenta tehnica pentru implementarea durabilei

practici in destinatiile turistice, cum ar fi managementul deseurilor, eficienta energetica,

si mobilitatea durabila (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2021).

Legea spaniola a parcurilor nationale (Ley de Parques Nacionales) - Legea 30/2014 :
Legea parcurilor nationale reglementeaza activitatile turistice din cele 15 parcuri nationale ale Spaniei,
asigurarea faptului ca turismul este compatibil cu protectia acestor zone naturale. Acest
legea limiteaza numarul de vizitatori permis in parcurile nationale pentru a preveni supraaglomerarea
si minimizati daunele mediului. Promoveaza activitati turistice ecologice,
cum ar fi excursii cu ghid, drumetii si observarea pasarilor, care au un mediu scazut
impact. Aceasta lege impune operatorilor de turism sa ofere educatie pentru mediu
vizitatori, promovand constientizarea importantei conservarii. in sfarsit, aceasta lege
asigura faptul ca turismul In parcurile nationale respecta principiile durabilitatii;

contribuind la conservarea pe termen lung a patrimoniului natural al Spaniei (BOE, 2014).
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Capitolul 5: Oaspete misterios
Concept

Dupa ce am explorat politicile pentru turismul durabil la nivel european, national si

la nivel regional in Italia, acum este important sa examinam modul in care practicile de evaluare a calitatii,
n special prin utilizarea ,,0aspetilor misteriosi”, contribuie la atingerea durabilitatii

obiectivele din sectorul turismului. Oaspetii misteriosi sunt profesionisti pregatiti care viziteaza

hoteluri, restaurante si alte tipuri de turism -
afaceri conexe incognito, actionand ca

clienti obisnuiti pentru a evalua calitatea

de servicii, experienta clientilor si

respectarea standardelor de durabilitate.

Scopul oaspetelui mister

evaluarile sunt de a oferi o evaluare impartialg,
viziune autentica asupra modului in care o afacere
opereaza in scenarii din viata reala, care

ajuta la identificarea domeniilor de excelen aca
precum si cele care necesita imbunatatiri.

Conceptul de anonimat este esential pentru

eficacitatea oaspetilor misteriosi
evaluari. Intr-adevar, ramanand anonimi, oaspetii misteriosi se asigura ci personalul

membrii nu sunt constienti ca sunt evaluati, ceea ce duce la 0 mai mare autenticitate

interactiuni si observatii.

r
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In acest context, politicile Mystery guest ar putea juca un rol semnificativ in verificarea conformitatii

cu certificari de durabilitate, cum ar fi eticheta ecologica a UE, asigurand ca unitatile

respect criteriile de mediu si responsabilitate sociald. In acelasi timp, aceste evaluari

ar sprijini intreprinderile sa se alinieze la strategii mai largi de durabilitate, permitandu-le

pentru a se adapta la cele mai bune practici in eficienta energetica, managementul deseurilor si clienti

logodna.

In aceast3 sectiune, vom explora modul in care politicile pentru oaspeti misteriosi sunt aplicate in lumea real,
bazandu-se pe cercetarea stiintifica si literatura pentru a intelege de ce sunt eficiente in

promovarea unei culturi a calitatii si sustenabilitatii Tn industria turismului si ospitalitatii.

Ulterior, vom avea ocazia sa ne cream propriile recomandari de politica

si politici pentru companii pe baza a ceea ce am analizat si prezentat pana acum.

5.1. Analizarea eficientei Mystery Guests: Perspective din cercetarea stiintifica

Cercetarile stiintifice evidentiaza ca evaluarile oaspetilor misteriosi sunt eficiente, deoarece acestea

oferiti feedback obiectiv si impartial , care este dificil de obtinut prin intermediul intern

numai evaluarile. Spre deosebire de auditurile traditionale de calitate, oaspetii misteriosi ofera in timp real,
perspectiva centrata pe client, ceea ce face ca evaluarile lor sa reflecte mai mult realitatea

experiente ale vizitatorilor. Cu toate acestea, potrivit Erstad (1998) si Atef (2012), succesul

a evaludrilor oaspetilor misteriosi depinde in mare masura de personalitatea si abordarea

cumparétor misterios. Intr-adevar, este esential ca oaspetele misterios s adopte un caracter neutru, non-
comportament de confruntare Tn timpul intalnirilor de serviciu, permitandu-le sa se amestece si

experimentati serviciul ca orice alt oaspete.

Pentru a obtine o intelegere mai profunda a modului in care functioneaza procesul de invitat misterios , vom face
examinam acum un exemplu practic oferit de Atef (2012) despre cum este o astfel de evaluare

desfasurate Intr-un cadru hotelier. Acest exemplu va ilustra abordarea pas cu pas

folosit de un oaspete misterios pentru a evalua calitatea serviciilor si aderarea la durabilitate

practici, oferind o perspectiva reala asupra modului in care acest instrument poate fi aplicat eficient.

Analizand acest proces Tn detaliu, vom fi mai bine pregatiti sa dezvoltam politici care sunt
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nu numai ca sunt aliniate la cadrul european mai larg de durabilitate, dar sunt si

bazat pe realitatile practice si perspectivele dobandite din experienta misterioasa a oaspetilor.

Experimentul lui Atef (2012) a implicat un inspector invitat misterios care a evaluat calitatea

servicii la un hotel actionand ca un oaspete obisnuit. S-a efectuat procesul de evaluare

pe parcursul mai multor zile, acoperind diverse aspecte ale serviciilor hotelului, inclusiv

rezervari, serviciu de sonerie, check-in, check-out, operatiuni telefonice, camera de hotel,

menaj si serviciu de spalatorie. Inspectorul a urmat o abordare structurata,

incepand cu efectuarea rezervarilor si apoi experimentand fiecare serviciu ca un oaspete tipic

ar. Inspectorul a interactionat cu diferiti membri ai personalului hotelului, luand notite ale acestora
receptivitate, atentie si aderarea la politicile si standardele hotelului. Fiecare

aspectul serviciului a fost observat cu atentie, inregistrat in timp real si analizat ulterior

folosind o lista de verificare standardizata care acoperea criteriile cheie ale serviciului:

1. Rezervari: oaspetele misterios a facut doud incercdri de rezervare, evaluand
receptivitatea, profesionalismul si acuratetea informatiilor furnizate de
rezerva ioni ti. Inspectorul a remarcat probleme precum lipsa de date alternative

sugestii si comunicare incompleta despre facilitatile hotelului.

2. Serviciu de sonerie: la sosire, inspectorul a observat daca personalul soneriei a oferit ajutor
cu bagaje si a furnizat informatii despre camera si facilitatile hotelului. The
inspectorul a remarcat ca, desi clopotul a fost prietenos, au fost ratati

oportunitati, cum ar fi neexplicarea modului de utilizare a anumitor caracteristici ale camerei.

3. Check-in/check-out la receptie: in timpul check-in-ului, inspectorul a evaluat
eficienta procesului, daca cererile speciale au fost acceptate si daca
receptionerul a oferit informatii relevante despre hotel. La check-out,
inspectorul a evaluat viteza si minutiozitatea procesului si daca

receptionerul a cerut feedback sau a oferit asistenta viitoare.

4. Operator de telefonie: inspectorul a efectuat mai multe apeluri catre diferite departamente,
evaluarea timpilor de raspuns, politetea si acuratetea informatiilor. De exemplu,

s-a constatat o Intarziere in indeplinirea unei cereri de menaj, iar inspectorul a notat

cum a fost rezolvata problema.
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5. Inspectia camerei de hotel: oaspetele misterios a inspectat cu atentie camera

curatenie, facilitati si intretinere, documentand probleme precum petele

mobilier, obiecte lipsa si informatii invechite despre serviciile hoteliere.

6. Serviciu menaj si spalatorie: inspectorul a testat eficienta si
minu iozitatea serviciilor de menaj ispalatorie prin efectuarea unor solicitari specifice

si notand modul in care membrii personalului le-au raspuns.

Inspectorul a folosit o lista detaliata de verificare pentru a evalua fiecare zona de serviciu, asigurand: a

evaluare consecventa si cuprinzatoare. Lista de verificare a acoperit criterii precum:

+ Standarde si proceduri (de exemplu, S-a raspuns prompt la telefon? A fost

camera curatata in 20 de minute?).

« Intuitie si interactiune (de ex., Personalul |-a salutat pe oaspete cu un ton prietenos?

Au oferit asistenta fara a fi solicitati?).

« Initiativa (de exemplu, a oferit clopotul servicii suplimentare, cum ar fi explicarea situatiei de urgenta?

iesiri sau facilitati hoteliere?).

Inspectorul a inregistrat punctaje pe baza fiecarui criteriu, oferind atat cantitative cat si
feedback calitativ. Aceasta abordare structurata, sustinuta de liste de verificare detaliate si
observatiile vietii, au oferit informatii despre modul in care hotelul ar putea imbunatati atat calitatea serviciilor

si satisfactia oaspetilor.

in acest sens, urmand o metoda consacrata in literatura stiintifica, Green-ul nostru
Proiectul Mystery Guest a dezvoltat o lista de verificare noua si structurata conceputa special
in acest scop, pe baza politicilor si cercetarii stiintifice, care este disponibil pe site-ul nostru

site-ul web (https://www.greenmysteryguest.eu/). Lista de verificare a invitatilor Green Mystery este a

instrument care poate fi utilizat de catre inspectorii de calitate, invitatii misteriosi si managerii de calitate din cadrul
sectorul turismului si ospitalitatii sa evalueze sau sa se autoevalueze indicatorii de durabilitate

n diferite zone ale ecosistemului ospitalitatii, inclusiv alimente, servicii, rechizite,

transport, evenimente, comunicare externa si metode de incurajare

atitudini si comportamente durabile n randul oaspetilor.
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MAKE YOUR HOTEL

GREENER

Figura 1. Site-ul nostru web (https://www.greenmysteryguest.eu/)

Mai exact, Lista noastra de verificare The Green Mystery Guest consta dintr-o serie de 100

elemente de sustenabilitate relevante pentru toate domeniile unitatilor de ospitalitate, care pot fi

fie prezent, fie absent si urmeaza sa fie evaluat de Oaspetele misterios. Avand in vedere utilizatorul sau-
design prietenos, acest instrument poate servi si ca referinta interna pentru monitorizarea tuturor aspectelor

legate de sustenabilitate Tn cadrul unei facilitati de ospitalitate si identificarea zonelor potentiale pentru

Tmbunata ire.
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Capitolul 6: Recomandari pentru
companii si factori
de decizie

Pe baza analizei noastre a politicilor diferitelor tari europene, precum si a celor practice
intuitii obtinute din cercetarea stiintifica privind abordarea oaspetilor misteriosi, propunem

urmand recomandadrile de politici pentru a spori turismul durabil in Europa.

6.1. Recomandari pentru factorii de decizie

1. Integrati evaluarile Mystery Guest in programele de finantare existente

Pentru a ne asigura ca finantarea durabila este alocata Intreprinderilor care sunt cu adevarat
dedicat practicilor durabile, evaluarile oaspetilor misteriosi ar trebui sa fie integrate ca a
criteriu obligatoriu pentru intreprinderile din turism care solicita sprijin financiar prin
programe precum Fondo per il Turismo Sostenibile si granturi prezentate in italiana

Legea bugetului 2023.

De exemplu, atunci cand un hotel solicita finantare pentru a-si iImbunatati eficienta energetica, este un mister
oaspetii ar putea efectua o evaluare neanuntata, concentrandu-se asupra faptului ca hotelul este deja
implementarea practicilor durabile de baza. Aceasta poate include verificarea daca hotelul foloseste

iluminat cu economie de energie, are cosuri de reciclare in camerele de oaspeti, incurajeaza reutilizarea prosoapelor, ofera
optiuni alimentare din surse locale si ofera oaspetilor informatii despre sustenabil

optiuni de calatorie.
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Evaluarea ar avea ca rezultat un scor sau un raport care indica actualul hotel

nivelul de sustenabilitate. Finantarea ar putea fi apoi acordata pe o scara variabila, in cazul in care intreprinderile
care un punctaj mai mare la evaludrile lor misterioase de oaspeti primesc un procent mai mare de

finantare sau stimulente suplimentare.

In plus, evaluarea oaspetilor misteriosi ar putea identifica domenii specifice de imbunitétire.
Intreprinderile care primesc finantare ar trebui si abordeze aceste recomandari

intr-un interval de timp stabilit, asigurandu-se ca finantarea este utilizata eficient pentru a imbunatati
practici durabile. Evaludrile ulterioare ar putea fi apoi efectuate pentru a se asigura

conformitatea si progresul, cu posibilitatea de finantare suplimentara sau certificare pt

afaceri care demonstreaza o imbunatatire constanta.

2. Implementati un program national de audit de sustenabilitate Mystery Guest cu

criteriile de evaluare

Un program de audit de sustenabilitate National Mystery Guest ar fi o initiativa utila pentru
asigurati-va ca intreprinderile de ospitalitate din Italia indeplinesc standardele de durabilitate. Acest
programul ar implica desfasurarea de oaspeti mister instruiti si certificati pentru a evalua

hoteluri, restaurante si alte unitati legate de turism in mod regulat.

Programul ar trebui sa ofere o evaluare impartiala si cuprinzatoare a fiecaruia
practicile de sustenabilitate ale afacerii (de exemplu, folosind lista noastra de verificare, disponibila la

https://www.greenmysteryguest.eu/). Oaspetii misteriosi certificati ar efectua evaluari

anonim, asigurandu-se ca observatiile lor reflecta experienta autentica a clientilor.

De exemplu, un oaspete misterios ar putea verifica daca un hotel reduce in mod activ energia
consumul prin folosirea luminii cu senzor de miscare, ofera optiuni vegane sau vegetariene

restaurant pentru a-si reduce amprenta de carbon sau a implementat sisteme de separare a deseurilor

in zonele de oaspeti.

Dupa cum s-a spus deja, programul pentru oaspeti misteriosi se va baza pe o lista de verificare standardizata
a criteriilor de durabilitate, acoperind domenii precum eficienta energetica, managementul deseurilor,

conservarea apei, aprovizionarea cu produse locale si ecologice si promovarea
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comportamente durabile ale oaspetilor. De exemplu, criteriile includ verificarea daca unitatea

a eliminat materialele plastice de unica folosintd, incurajeaza reutilizarea prosoapelor si a lenjeriei de pat sau ofera
informatii pentru oaspeti despre cum sa minimizeze impactul lor asupra mediului in timpul sederii lor.
Aceasta abordare standardizata asigura coerenta intre evaluari si permite

evaluarea comparativa precisa a performantei durabile n diferite afaceri.

Pentru a sprijini acest program, guvernul ar putea stabili si programe de formare pentru certificare
invitati misteriosi, asigurandu-se ca au abilitatile necesare pentru a evalua practicile de durabilitate
eficient (vezi: Politica nr. 3). Acest training ar putea fi oferit in colaborare cu

organizatii de mediu si asociatii de turism, crednd un bazin de calificati

profesionisti capabili sa efectueze evaluari amanuntite si precise.

Desigur, acest program s-ar alinia cu obiectivele europene mai largi de sustenabilitate si
serveste drept model pentru alte tari, aratand cat de misterioase pot fi evaludrile oaspetilor

folosit ca un instrument puternic pentru a conduce practici de turism durabil in intreaga natiune.

3. Creati o certificare de sustenabilitate si implementati un clasament national

sistem in durabilitatea turismului

Intreprinderile care au performante bune in aceste audituri ar putea primi un premiu de durabilitate
Certificare, similara cu eticheta ecologica a UE, care recunoaste excelenta in domeniul mediului
performan a. Aceasta certificare ar servi drept o marca prestigioasa a durabilitatii,

diferentierea intreprinderilor care se angajeaza sa respecte practicile ecologice. De exemplu, a
hotelurile care obtin un scor mare in evaluarea oaspetilor misteriosi ar putea afisa un ,Verde
Insigna de certificare ,Ospitalitate”, care semnaleaza calatorilor constienti de mediu ca sunt

alegerea unei optiuni de cazare responsabila fata de mediu.

Sistemul national ar putea include un sistem national de clasare care recunoaste public

cele mai sustenabile afaceri din diferite categorii, cum ar fi,Cel mai bun hotel ecologic”, ,Top
restaurant sustenabil” sau ,atractie turistica ecologica.” Aceste clasamente ar putea fi
publicate pe site-urile oficiale de turism, sisteme nationale legate de turism si promovate

prin intermediul retelelor sociale, oferind marketing gratuit si vizibilitate sporita pentru afacerile care
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exceleaza in durabilitate. Aceasta recunoastere ar incuraja alte afaceri sa se iImbunatateasca

practicile lor pentru a obtine o recunoastere similara.

4. Oferiti stimulente fiscale pentru intreprinderile care obtin scoruri mari la auditurile de sustenabilitate

pentru a conduce investitii verzi

Introducerea de stimulente fiscale pentru afacerile din turism care au un punctaj ridicat pentru oaspetii mister
auditurile/listele de verificare de durabilitate ar fi un puternic motivator pentru companii sa adopte eco-
practici prietenoase si sa investeasca 1n infrastructura durabila. Aceasta abordare leaga direct

beneficii financiare pentru performanta durabild, creand o situatie de castig-castig in care

intreprinderile sunt recompensate pentru eforturile lor de a-si reduce impactul asupra mediului, in timp ce

Guvernul accelereaza progresul catre obiectivele sale de durabilitate.

De exemplu, un hotel care demonstreaza o eficienta energetica exceptionala, deseuri
management, si aprovizionarea durabila ar putea primi o reducere de 20% a anual
cota impozitului pe proprietate. Aceasta reducere ar reduce costurile operationale ale afacerii si

sa ofere stimulente financiare continue pentru mentinerea si imbunadtatirea practicilor de durabilitate

peste orar.

in plus, intreprinderile care obtin scoruri peste un anumit prag la auditurile de sustenabilitate ar putea

sa fie eligibile pentru credite de impozit pe venit pentru investitiile lor in infrastructura verde si

tehnologie. De exemplu, daca un hotel investeste in panouri solare, HVAC eficient din punct de vedere energetic
sisteme, sau un sistem de reciclare a apei, ar putea primi un credit fiscal echivalent cu a

procent din investitie.

Un alt stimulent ar putea fi reducerea cotelor taxei pe valoarea adaugata (TVA) pe anumite
servicii sau produse oferite de companii cu scoruri ridicate de sustenabilitate. De exemplu,
restaurante care isi aprovizioneaza cel putin 80% din ingredientele pe plan local sau folosesc produse ecologice

ar putea beneficia de o cota redusa de TVA la vanzarile lor. Acest lucru ar face durabil

optiuni mai accesibile pentru consumatori.
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Stimulentele fiscale ofera o recompensa financiara tangibila pentru afaceri, incurajandu-le sa faca acest lucru

face investitii pe termen lung n durabilitate. De exemplu, un hotel ar putea ezita

instalati un sistem scump de panouri solare din cauza costului initial. Aceste stimulente, de asemenea
sa Tncurajeze mentinerea si imbunatatirea continua a practicilor durabile,

asigurarea faptului ca Intreprinderile nu fac pur si simplu schimbari unice, ci continua sa inoveze

si sa-si imbunatateasca initiativele ecologice.

5. Promovarea educatiei privind turismul durabil in randul turistilor si implicarea

ei ca Oaspeti Green Mystery

Promovarea constientizarii turismului durabil in réndul turistilor este esentiala pentru creare
o cultura care pretuieste practicile ecologice si incurajeaza comportamentul responsabil in timpul
voiaj. Pentru a realiza acest lucru, este important sa se dezvolte campanii care sa informeze turistii despre

beneficiile turismului durabil si sa le implice activ in acest proces.

Guvernul, in colaborare cu intreprinderile din turism si de mediu

organizatiilor, ar trebui sa dezvolte campanii care sa educe turistii cu privire la importanta
durabilitate in calatorii. Aceste campanii ar putea evidentia actiuni simple, cum ar fi

conservarea apei, reducerea deseurilor, utilizarea produselor reutilizabile sau alegerea ecologica
optiuni de transport. De exemplu, pot fi afisate postere, brosuri si reclame digitale

n aeroporturi, gari, hoteluri si atractii turistice, oferind sfaturi despre modul in care calatorii

pot minimiza impactul lor asupra mediului.

Dar, pe langa aceasta, o modalitate inovatoare de a promova sustenabilitatea este de a permite turistilor Insisi
pentru a deveni Green Mystery Guests. Turistii pot aplica pentru a participa la program si,

daca va fi selectat, i s-ar oferi posibilitatea de a vizita unitati de turism si de a evalua

practicile lor de durabilitate. Cu toate acestea, ei nu ar putea alege unde merg;

in schimb, acestea ar fi alocate unor destinatii specifice, asigurand o acoperire impartiala

de diferite tipuri de cazare si restaurante.

De exemplu, un turist selectat ca oaspete Green Mystery poate fi trimis Intr-un pat rural

si micul dejun pentru a evalua modul in care gestioneaza gestionarea deseurilor sau la un hotel urban la
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evaluarea masurilor de economisire a energiei. in schimbul participérii lor, acesti turisti ar putea

primiti vouchere de calatorie, reduceri, sedere gratuita sau chiar un salariu mic, facandu-l un

oportunitate atractiva pentru calatorii eco-constienti care doresc sa faca diferenta.

6. Lansati un program de internship pentru invitati misteriosi pentru studentii din turism

Guvernul ar putea stabili un program de internship Mystery Guest care sa permita

studentii din turism si ospitalitate pentru a castiga experienta practica ca oaspeti misteriosi. Acest
initiativa ar fi sponsorizata de guvern si conceputa pentru a reduce decalajul dintre acestea
invatarea academica si aplicarea in lumea reala, asigurandu-se ca studentii dezvolta o profunzime

intelegerea practicilor de durabilitate din sectorul turismului.

Programul ar implica parteneriate intre universitati, scoli profesionale,
iar Ministerul Turismului sa ofere studentilor stagii de stagiu la diverse

unitati de turism, cum ar fi hoteluri, restaurante si atractii turistice.

Inainte de a-si incepe rolul de oaspeti misteriosi, studentii urmau o formare care acopera
tehnici de evaluare a durabilitatii, standarde de servicii pentru clienti si asigurarea calitatii
metode. Aceasta pregatire ar asigura ca studentii sunt bine pregatiti pentru evaluare
practicile de durabilitate cu acuratete si ofera feedback constructiv. Odata antrenat,
studentii ar fi repartizati la intreprinderile de turism din diferite regiuni, unde acestia

ar efectua evaluari bazate pe o lista de verificare structurata a durabilitatii, similara cu cea a
Cadru Green Mystery Guest. Dupa fiecare evaluare, elevii ar compila detalii detaliate
raporteaza cu privire la constatarile lor, oferind feedback catre unitati si oferte

sugestii de imbunatatire. Aceste date vor fi transmise si Ministerului

Turism pentru analiza, contribuind la o baza de date nationala privind performanta sustenabilitatii in

sectorul turismului.

De-a lungul timpului, programul de internship Mystery Guest ar imbunatati calitatea
evaluari de sustenabilitate in sectorul turismului si contribuie la crearea unei conducte de

profesionisti care sunt bine versati in practicile de turism durabil.
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7. Incurajarea parteneriatelor public-privat pentru formarea in domeniul durabilitatii

Pentru a promova eficient practicile durabile Tn industria turismului, guvernul

ar trebui sa faciliteze parteneriatele public-privat care reunesc agentiile guvernamentale,

asociatiile din industrie si intreprinderile din turism pentru a oferi instruire cuprinzatoare

programe pentru personal. Aceste programe de formare ar fi informate de feedback-ul din mister
evaluarile oaspetilor, asigurandu-se ca acestea abordeaza cele mai relevante domenii de imbunatatire

si sa promoveze o cultura a durabilitatii in intregul sector.

In acest context, guvernul ar putea colabora cu asociatiile de turism, ospitalitate

institute de instruire, organizatii de mediu si companii private pentru a dezvolta si

oferi module de formare care se concentreaza pe practicile cheie de durabilitate. Oaspete mister

evaluarile efectuate la diferite unitati de turism ar servi drept fundatie

pentru identificarea domeniilor in care instruirea este cea mai necesara, cum ar fi managementul energiei, deseurile

reducere, aprovizionare durabila si servicii pentru clienti ecologice.

Ministerul Turismului, in parteneriat cu actori din sectorul privat, precum lanturile hoteliere,

operatorii de turism si asociatiile de restaurante ar stabili un cadru pentru formarea comuna

initiative. De exemplu, un lant hotelier cu un istoric puternic in durabilitate ar putea

parteneriat cu o agentie guvernamentala pentru a dezvolta materiale de instruire sau pentru a oferi ateliere pentru

alte companii care doresc sa-si imbunatateasca practicile.

in general, parteneriatele public-privat ar organiza ateliere regulate, seminarii web si

sesiuni de instruire la fata locului. Aceste programe ar fi adaptate diferitelor niveluri de personal,

de la angajatii din prima linie pana la conducere, asigurandu-se ca toata lumea isi intelege rolul

in atingerea obiectivelor de sustenabilitate. Aceste sesiuni ar invata personalul de intretinere al hotelului
cum sa optimizati sistemele de incdlzire, ventilatie si aer conditionat (HVAC) sau cum sa instalati

iluminat eficient din punct de vedere energetic, reducand direct consumul de energie si costurile.

La finalizare, participantii ar putea primi certificari in turism durabil
practici, adaugand valoare abilitatilor lor profesionale si consolidand importanta

durabilitate. Acest lucru ar putea fi deosebit de util, deoarece unul dintre cele mai semnificative
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barierele in calea implementarii practicilor durabile in sectorul turismului este lipsa de constientizare

si competente in randul angajatilor.

8. Stabiliti un program de subventii pentru Mystery Guest, sponsorizat de guvern

IMM-urile

Pentru a se asigura ca intreprinderile turistice mai mici, cum ar fi hoteluri de familie, pensiuni si

restaurante independente, au posibilitatea de a beneficia de evaluari de sustenabilitate,

Guvernul ar trebui sa introduca un program de subventii care sprijina micile si mijlocii

intreprinderi de dimensiuni mici (IMM-uri) in curs de evaluari regulate ale invitatilor misteriosi. Acest lucru ar fi
face mai fezabil pentru intreprinderile mici accesul la expertiza necesara pentru a se imbunatati

practicile lor de durabilitate.

Guvernul ar putea acoperi o parte semnificativa (de exemplu, 70-80%) din costurile asociate
cu evaluarile oaspetilor misteriosi pentru IMM-uri, facandu-le mai accesibile pentru acestea
intreprinderile sa participe. Aceasta subventie ar putea fi acordata intreprinderilor care aplica si

sa demonstreze un interes real pentru imbunatatirea durabilitatii lor.

Programul ar fi deschis IMM-urilor care opereaza in sectorul turismului si au
mai putin decat un anumit numar de angajati (de exemplu, 50). Acelora li s-ar putea acorda prioritate
situate Tn zone rurale, regiuni cu un impact ridicat asupra mediului sau zone cu impact semnificativ

potentialul de crestere durabila a turismului.

Guvernul va colabora cu agentii de oaspeti misterioase certificate pentru a oferi
evaluari, asigurandu-se ca procesul este condus de profesionisti pregatiti care pot

evalueaza cu acuratete practicile de sustenabilitate si ofera feedback constructiv.

Exemplu: o mica pensiune administrata de o familie din Calabria ar putea sa nu aiba resursele necesare pentru a o angaja
un invitat mister profesionist pentru a-si evalua practicile de sustenabilitate. Prin subventie

program, guvernul ar putea finanta o evaluare, permitand pensiunei sa primeasca

informatii valoroase despre modul in care poate reduce deseurile, imbunatati eficienta energetica si se implica

oaspeti In practici ecologice.
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Acest program ar ajuta IMM-urile sa concureze cu Intreprinderile turistice mai mari, care au mai multe

resurse pentru a investi in durabilitate, asigurandu-se ca si unitatile mai mici pot

accesati Indrumari ale expertilor cu privire la imbunatatirea practicilor lor. Cu alte cuvinte, facand mister
evaluarile oaspetilor accesibile pentru o gama mai larga de intreprinderi, programul ar ajuta
impulsioneaza adoptarea de practici durabile in intregul sector al turismului, nu doar

printre companii sau hoteluri mai mari, mai consacrate.

9. Infiintarea unui Observator national de turism durabil

Ar trebui infiintat un Observator national de turism durabil pentru a monitoriza,

sa evalueze si sa raporteze performanta durabild a sectorului turismului din Italia;

Romania, Spania, dar si alte tari europene. Acest observator ar colecta date

privind indicatorii cheie de durabilitate, cum ar fi consumul de energie, managementul deseurilor, apa

utilizarea, impactul asupra biodiversitatii si emisiile de carbon de la intreprinderile din turism.

Observatorul ar folosi date din surse precum evaluarile misterioase ale invitatilor,

sondaje, monitorizare prin satelit si rapoarte din industrie pentru a evalua practicile de durabilitate ale

afaceri si destinatii turistice.

De asemenea, observatorul ar trebui sa publice rapoarte anuale care sa evidentieze progresul si
provocarile practicilor de turism durabil in Italia. Aceste rapoarte ar servi drept a
resursa valoroasa pentru factorii de decizie, partile interesate din industrie si turistii interesati de eco-

optiuni de calatorie prietenoase.

Si, in sfarsit, ar fi bine sa cream o platforma digitala accesibila publicului in care turistii
iar companiile pot vizualiza evaluarile de durabilitate ale destinatiilor, cazarilor si
atractii. Aceasta transparenta ar stimula intreprinderile sa isi imbunatateasca sustenabilitatea

practici si sa permita turistilor sa faca alegeri informate, constiente de mediu.

infiintarea Observatorului National al Turismului Durabil s-ar alinia cu
initiative similare, cum ar fi Observatorul Global al Turismului Durabil al UNWTO,

si ar permite Italiei sa adopte o abordare bazata pe date pentru a-si atinge obiectivele de durabilitate.
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Mai exact, Observatorul Global pentru Turismul Durabil (GOST) este o initiativa

stabilit de Organizatia Mondiala a Turismului a Natiunilor Unite (UNWTO) pentru a monitoriza,

sa masoare si sa promoveze practicile turistice durabile la nivel mondial. GOST serveste ca un

retea de observatoare care colecteazd, analizeaza si impartasesc date despre mediul turismului,

impactul social si economic la nivel local, regional si national. Scopul principal

este de a oferi perspective bazate pe dovezi care sa ghideze factorii de decizie politica, intreprinderile din turism si
comunitatilor in luarea deciziilor in cunostinta de cauza care contribuie la turismul durabil

dezvoltare.

10. Stimularea transportului durabil pentru turisti

Pentru a reduce amprenta de carbon asociata calatoriilor turistice, tarile europene ar trebui

implementati politici care sa stimuleze utilizarea optiunilor de transport durabil:

+ Introduce subventii sau abonamente de calatorie cu reducere pentru turistii care folosesc publicul
transport, cum ar fi autobuzele, tramvaiele si trenurile. Aceste subventii ar putea fi
oferite prin parteneriate intre guvern si transportul public

companiilor.

« Infiintarea unei retele de statii de incircare pentru vehicule electrice (EV) in hotspot-uri turistice,
hoteluri si atractii. Oferiti stimulente precum tarife reduse de parcare sau prioritate

parcare pentru turi tii care conduc vehicule electrice sau hibride.

+ Dezvoltati un ,abonament de calatorie verde” care ofera reduceri la taxele de intrare la
atractii, locuri de cazare si optiuni de luat masa pentru turistii care folosesc eco-friendly

metode de transport, cum ar fi mersul cu bicicleta, mersul pe jos sau scuterele electrice.

Aceasta politica ar incuraja turistii sa opteze pentru optiuni de calatorie mai durabile,
reducerea semnificativa a impactului asupra mediului al transportului, care este unul dintre

cei mai mari contributori la emisiile de gaze cu efect de sera din sectorul turismului.
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11. Dezvoltarea zonelor de turism durabil cu reglementari speciale

Guvernele tarilor europene ar trebui sa identifice si sa desemneze specific

Zone de turism durabil (ZTS) in regiunile cele mai vulnerabile la supraturism,

degradarea mediului sau eroziunea culturala. Aceste zone ar fi mai stricte

reglementari si linii directoare pentru a se asigura ca dezvoltarea turismului este aliniata cu durabilitatea

obiective.

Ar fi util sa se stabileasca limite clare ale numarului de vizitatori permis in STZ

in orice moment pentru a preveni supraaglomerarea si a reduce impactul asupra mediului asupra
ecosisteme sensibile. Aceasta ar putea implica implementarea unui sistem digital de rezervare pentru intrare

catre anumite zone, cum ar fi parcuri nationale populare sau situri din patrimoniul UNESCO.

De asemenea, ar putea aplica liniile directoare privind constructia si renovarea turismului
infrastructura din aceste zone, asigurandu-se ca noile dezvoltari adera la durabil

standarde de constructie, utilizarea energiei regenerabile si reducerea la minimum a deseurilor si a consumului de apa.

in cele din urma, ar fi utild implicarea comunitétilor locale in managementul si
procesele de realizare a ZTS, asigurandu-se ca dezvoltarea turismului respecta localul
culturi, traditii si mijloace de trai. Veniturile generate din turism ar putea fi reinvestite

in proiecte de dezvoltare comunitard, cum ar fi iImbunatatirea infrastructurii, asistenta medicala si

educa ie.

infiintarea zonelor de turism durabil ar contribui la conservarea celor mai fragile

destinatii, promovand n acelasi timp practicile turistice durabile.

12. Stabilirea unui sistem de banca de timp pentru implicarea comunitatii locale

Implementarea unui sistem Time-Bank pentru care turistii pot face schimb de ore de voluntariat

experiente, servicii sau produse turistice, incurajand implicarea semnificativa cu

comunitati locale.
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Mai exact, turistii Tsi pot oferi timpul voluntar pentru a participa la proiecte comunitare, cum ar fi

curatiri de mediu, predare a limbii engleze, ajutor cu agricultura ecologica sau asistenta
ateliere de mestesuguri locale. In schimb, ei primesc credite care pot fi folosite pentru a plati mesele,

cazare, tururi ghidate sau intrare la atractii.

Afacerile locale se pot inscrie la sistemul Time-Bank si Tsi pot oferi serviciile Tn
schimbul de timp de voluntariat al turi tilor, permi andu-le sa beneficieze de for a de munca calificata i

sprijin pentru initiativele comunitare.

Sistemul Time-Bank promoveaza o legatura mai profunda intre turisti si localnici
comunitatilor, incurajeaza comportamentul turistic responsabil si ofera beneficii directe

comunitatile gazda, facand turismul o experienta mai avantajoasa reciproc.

13. Program de imbunatatire a conectivitatii rurale si montane

Guvernele ar trebui sa implementeze o imbunatatire a conectivitatii rurale si montane

program care se concentreaza pe imbunatatirea legaturilor de transport public catre mai putin conectate, fara
zone turistice, dar bogate cultural sau semnificative din punct de vedere ecologic. Acest program ar investi in
infiintarea si modernizarea serviciilor de autobuz si tren, finantarea cailor ferate si

dezvoltarea infrastructurii de transport pentru a face aceste zone mai accesibile ambelor

turi tiinterni iinterna ionali.

Este necesar sa se aloce fonduri guvernamentale pentru construirea de noi linii de cale ferata, repararea celor existente
piste si sa creeze rute de autobuz care leaga zonele rurale si muntoase de marile orase
si noduri turistice. Acordati prioritate regiunilor cu potential ridicat de dezvoltare a turismului durabil

dar care in prezent nu dispun de optiuni eficiente de transport public.

De asemenea, ar putea oferi subventii pentru autobuzele si trenurile electrice sau cu emisii reduse de emisii
aceste rute, asigurandu-se ca extinderea conectivitatii este si ecologica
durabil. Aceste servicii ar putea include rute sezoniere adaptate pentru varful turistic

anotimpuri, precum si conexiuni pe tot parcursul anului pentru a sprijini comunitatile locale.
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Ei ar trebui sa creeze hub-uri de transport in locatii strategice unde diferite moduri de transport

transportul (trenuri, autobuze, inchiriere de biciclete etc.) converg, permitand turistilor sa
transfer intre diferitele forme de transport. De exemplu, o gara ar putea avea un
Terminalul de autobuz electric adiacent sau statia de inchiriere de biciclete electrice, facilitand turistilor

explorati atractiile din apropiere in mod durabil.

Exemplu: Un sat de munte bogat in istorie, dar greu accesibil din cauza publicului sarac

legaturile de transport ar putea primi investitii iIntr-o noua linie de tren, care sa o conecteze la a

oras din apropiere sau o destinatie turistica importanta. Linia de tren ar putea include si opriri pitoresti
pe parcurs, oferind o experientd unicd de calatorie. In plus, un serviciu de autobuz electric

ar putea fi introdus pentru a transporta turistii de la gara la atractiile locale, cum ar fi

trasee de drumetii, situri culturale sau ateliere de mestesuguri traditionale.

14. Dezvoltati o aplicatie pentru mobilitate, cazare si atractii rurale

Creati o aplicatie pentru mobilitate si atractii rurale care ofera informatii in timp real despre public
orare de transport (trenuri, autobuze si navete), harti de rute si informatii detaliate

n atractii, activitati si locuri de cazare din zonele rurale si nou conectate.

Aceasta aplicatie ar aborda lacunele lasate adesea de serviciile de cartografiere mainstream, care
lipsesc frecvent informatii actualizate pentru destinatiile rurale si noi rute de transport,

facand dificil pentru turisti sa planifice excursii in aceste zone mai putin cunoscute. Caracteristici ale

aplicatia ar trebui sa includa:
A) Informatii despre transport in timp real:

« Aplicatia ar oferi orare precise, in timp real, pentru trenuri, autobuze si localuri
navete care deservesc zonele rurale si indepartate, asigurandu-se ca turistii isi pot planifica
calatorii cu incredere. Ar informa utilizatorii cu privire la orice modificari, intarzieri sau

anulari, facand calatoriile mai previzibile si fara stres.

« Oferiti harti clare ale rutelor care arata cum sa ajungeti la destinatii rurale din orasele mari,

cu detalii despre transferurile intre diferite moduri de transport (de exemplu, de la tren la autobuz
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conexiuni). Aceasta caracteristica este deosebit de valoroasa pentru rutele care sunt noi

consacrate sau mai putin utilizate, care lipsesc adesea din traditionale

aplicatii de navigare.

« Oferiti acces offline la harti si orare, esential pentru zonele cu limite limitate
acoperire a retelei mobile, asigurand ca calatorii pot naviga in destinatii rurale

fara a te baza pe o conexiune stabila la internet.
B) Informatii detaliate despre atractii si activitati

* Include liste complete de atractii locale, repere naturale, culturale
site-uri, trasee de drumetii si activitati in aer liber in zonele rurale, complete cu descrieri,
fotografii si informatii de fundal istorice sau ecologice. Acest lucru permite turistilor sa
descoperiti pietre pretioase mai putin cunoscute, care sunt adesea trecute cu vederea de calatoriile obisnuite

ghiduri.

« Evidentiati activitatile durabile si ecologice, cum ar fi plimbarile ghidate Tn natura,
ferme ecologice, experiente agroturistice sau ateliere cu artizani locali. Acest

incurajeaza practicile turistice responsabile si sprijina comunitatile rurale.

* Permiteti utilizatorilor sa lase recenzii, evaluari si sfaturi de calatorie, ajutandu-i pe altii sa le planifice pe ale lor

vizitati si obtineti o perspectiva asupra celor mai bune experiente din fiecare destinatie.

C) Caracteristici de accesibilitate si incluziune

* Furnizati detalii despre accesibilitatea optiunilor de transport (de exemplu, scaun cu rotile-
autobuze sau gari prietenoase), atractii, locuri de cazare si activitati,

facilitdnd planificarea calatoriilor calatorilor cu dizabilitati.

« Oferiti asistenta multilingva pentru a satisface atat turistii interni, cat si internationali,

asigurarea faptului ca limba nu reprezinta o bariera atunci cand explorati destinatiile rurale.

Exemplu: daca un calator planuieste o excursie intr-un sat rural de munte care a devenit recent

accesibile printr-o noua ruta de tren, ar putea folosi aplicatia pentru a verifica orarul trenului, a gasi
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aflati ce conexiune de autobuz ii va duce in centrul satului si descoperiti in apropiere

Atractii precum trasee de drumetii, cascade sau magazine de artizanat local. Aplicatia ar informa, de asemenea
de orice Intarzieri pe ruta trenului si sugereaza activitati ecologice, cum ar fi un tur al unui

podgorie ecologica sau un atelier de ceramica gazduit de un artizan local.

6.2. Recomandari pentru companii

1. Adopta surse regenerabile de energie

Intreprinderile ar trebui s& investeasca in tehnologii de energie regenerabild, cum ar fi panouri solare, eoliene
turbine si sisteme geotermale, pentru a reduce dependenta de combustibilii fosili. Aceasta tranzitie poate
sa fie facilitata prin parteneriate cu furnizorii de energie si prin utilizarea finantarii UE

mecanisme precum Fondul European de Dezvoltare Regionala (FEDR).

Hotelurile si statiunile ar trebui sa faca upgrade la aparate, iluminat si eficienta energetica
sisteme de incalzire/racire. Instalarea sistemelor inteligente de management al energiei care regleaza energia

utilizarea in functie de ocupare poate reduce semnificativ consumul de energie si costurile.

Auditurile energetice regulate pot ajuta companiile sa identifice ineficiente si domenii pentru
imbunata ire. Aceste audituri ar trebui sa fie efectuate in conformitate cu performanta energetica a UE
standardele, iar intreprinderile ar trebui sa actioneze pe baza constatdrilor auditului pentru a-si iTmbunatati continuu energia

eficien a.

2. Promovati tehnologiile de economisire a apei si educati personalul si oaspetii cu privire la
conservarea apei

Intreprinderile ar trebui s& acorde prioritate instalarii de tehnologii de economisire a apei, cum ar fi

robinete, capete de dus si toalete. Implementarea sistemelor de reciclare a apelor gri pentru

‘?mﬁ!%ﬁ&'


Igor Vitale
Rettangolo


reutilizarea apei in scopuri nepotabile, cum ar fi irigarea, poate reduce si mai mult apa

consum.

in plus, intreprinderile ar trebui s3 angajeze atat personalul, cat si oaspetii in eforturile de conservare a apei
prin cresterea gradului de constientizare cu privire la importanta economisirii apei si furnizarea de informatii cu privire la
cum pot contribui. De exemplu, hotelurile pot Tncuraja oaspetii sa refoloseasca prosoape si

linii, in timp ce personalul poate fi instruit cu privire la metode de curatare eficiente din punct de vedere al apei.

3. Promovati tehnologiile de reducere a deseurilor si educati personalul si oaspetii cu privire la

reducerea deseurilor

Desigur, companiile de ospitalitate ar trebui sa elimine treptat plasticul de unica folosinta in favoarea
alternative biodegradabile sau reutilizabile. De exemplu, Tnlocuirea paielor din plastic, a tacdmurilor,

iar ambalajele cu optiuni ecologice pot reduce deseurile si daunele mediului.

in concluzie, intreprinderile trebuie s& stabileasca sisteme clare de reciclare, asigurandu-se c3 atat personalul
iar oaspetii sunt constienti de cum sa sorteze corect deseurile. Hotelurile ar trebui sa colaboreze si cu
companiile de gestionare a deseurilor pentru a se asigura ca materialele reciclabile sunt procesate si prelucrate corespunzator

nu ajunge la gropile de gunoi.

In plus, reducerea risipei alimentare ar trebui s& fie o prioritate pentru restaurante, hoteluri si
statiuni. Companiile pot folosi sisteme inteligente de inventar pentru a evita supra-achizitiile,

implementati controlul portiilor pentru a reduce resturile si donati surplusul de hrana localului

organizatii de caritate.

4. Program de instruire care educa personalul cu privire la principiile durabilitatii

turism
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Hotelurile, restaurantele si companiile de afaceri ar trebui sa implementeze o formare structurata

program care educa personalul cu privire la principiile turismului durabil, asigurandu-le

intelege si poate contribui activ la obiectivele de sustenabilitate ale companiei.

Ar putea fi util sa se dezvolte formare obligatorie care sa acopere subiecte precum reducerea deseurilor,
conservarea energiei, aprovizionarea locala si implicarea oaspetilor in practici durabile.
De asemenea, ar trebui sa includa ateliere practice In care personalul invata despre eco-friendly

practici, cum ar fi tehnici adecvate de reciclare sau utilizarea eficienta a energiei.

Un alt pas important este oferirea de educatie continua prin platforme de e-learning,
seminarii si actualizari de sustenabilitate, asigurandu-se ca personalul ramane informat despre cele mai recente

tendintele si practicile turismului durabil.

De exemplu, proiectul nostru Green Mystery Guest ofera o solutie inovatoare pentru formare

profesionisti din domeniul ospitalitatii in sustenabilitate (https://www.greenmysteryguest.eu/). The

cursul online al proiectului, care include trei module, este conceput pentru a echipa misterul
oaspeti, inspectori de calitate si manageri de ospitalitate cu abilitatile necesare pentru a evalua
durabilitate in locurile de ospitalitate (disponibil la https://www.greenmysteryguest.eu/). The
cursul este conceput pentru a fi flexibil si accesibil, permitand participantilor sa finalizeze
module Tn ritmul lor. De asemenea, se aliniaza obiectivelor de crestere ale Uniunii Europene
accesibilitatea programelor de formare prin platforme digitale si micro-acreditari.

La finalizarea cursului, participantii primesc un certificat care li recunoaste

expertiza Tn durabilitate, contribuind la imbunatatirea calificarilor lor profesionale.

5. Implicati oaspetii in initiative ecologice

Companiile de ospitalitate isi pot spori eforturile de sustenabilitate prin implicarea oaspetilor Tn activitatea lor
initiative verzi. Oferirea oaspetilor cu informatii despre cum sa-si reduca mediul
impact, cum ar fi utilizarea eficienta a energiei si a apei si participarea la programe de reciclare,

poate stimula un comportament turistic responsabil.
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Pentru a incuraja oaspetii sa participe la eforturile de sustenabilitate, companiile pot oferi

stimulente precum reduceri pentru oaspetii care renunta la serviciile zilnice de menaj sau

programe de recompensa pentru cei care folosesc optiuni de transport ecologice.

6. Stabiliti un program de compensare a carbonului

Companiile de turism ar trebui sa dezvolte programe de compensare a carbonului pentru a neutraliza carbonul

emisiile generate de operatiunile lor:

+ Evaluarea amprentei de carbon: efectuati o evaluare detaliata a amprentei de carbon a companiei, inclusiv
emisiile din transport, consumul de energie, deseurile

management si activitati pentru oaspeti. Aceasta evaluare ar identifica zonele in care

emisiile pot fi reduse.

« Initiative de compensare: investiti in proiecte de compensare a emisiilor de carbon, cum ar fi reimpadurirea, regenerabile
proiecte energetice sau initiative comunitare de conservare a mediului
compensate pentru emisii. De exemplu, un lant hotelier ar putea planta copaci intr-o zona din apropiere

forestiere sau fonduri de instalatii de panouri solare Tn comunitatile rurale.

» Implicarea oaspetilor: oferiti oaspetilor optiunea de a-si compensa emisiile de calatorie atunci cand
rezervarea de cazare, excursii sau activitati. Furnizati informatii clare despre cum

aceste contributii vor fi folosite pentru a sprijini proiecte durabile.

7. Integrarea principiilor economiei circulare

intreprinderile din turism ar trebui s& incorporeze principiile economiei circulare pentru a minimiza risipa

si consumul de resurse. Ei ar trebui sa adopte practici care sa maximizeze utilizarea

resurse, cum ar fi reconditionarea mobilierului, reciclarea materialelor si reutilizarea deseurilor. Pentru

De exemplu, un restaurant ar putea composta deseurile organice si le poate folosi intr-o gradina de pe acoperis pentru a creste

ierburi si legume.
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De asemenea, ar trebui sa prelungeasca durata de viata a produselor si echipamentelor prin investitii in

calitate, bunuri de folosinta indelungatd, repararea articolelor atunci cand este posibil si incurajarea reutilizarii
produse. De exemplu, hotelurile pot implementa programe de reutilizare a prosoapelor si a lenjeriei de pat pentru a reduce

consumul de apa si energie.

Colaborati cu furnizori care ofera programe de preluare pentru ambalaje, electronice si altele

materiale, asigurandu-se ca aceste articole sunt reciclate sau refolosite in loc sa ajunga in

gropile de gunoi.

8. Creati un sistem dinamic de management al energiei cu interactiunea cu invitatii

Ar putea fi inovatoare si durabild implementarea unui management energetic dinamic
sistem (DEMS) care ajusteaza consumul de energie in functie de ocuparea n timp real si de oaspeti

preferinte.

De exemplu, ar fi excelent sd echipam incaperile cu senzori inteligenti care monitorizeaza
gradul de ocupare si ajusteaza automat iluminatul, incdlzirea, aerul conditionat si utilizarea apei.
De exemplu, atunci cand oaspetii isi parasesc camerele, luminile si aerul conditionat sunt automat

opriti sau intrati Tn modul de economisire a energiei.

De asemenea, ar fi posibil sa le oferim oaspetilor o aplicatie mobila care sa le permita sa controleze camera
setdri, monitorizeaza consumul de energie si apa in timpul sederii si primeste
sugestii pentru reducerea impactului acestora. Recompenseazd oaspetii care se angajeaza activ in energie-

salvarea comportamentelor cu reduceri, puncte de fidelitate sau vouchere.

in cele din urma, hotelurile ar putea afisa un tablou de bord energetic in holul hotelului care sa arate in timp real
consumul de energie, generarea de energie regenerabila si utilizarea apei. Acest
transparenta creste gradul de constientizare si Tncurajeaza atat oaspetii, cat si personalul sa contribuie la

eforturi de economisire a energiei.
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9. Biodigestoare la fata locului pentru gestionarea deseurilor si generarea de energie

Hotelurile si alte companii de turism de afaceri ar putea instala un biodigestor la fata locului
converti deseurile organice din bucataria hotelului si amenajarea teritoriului in biogaz, ceea ce poate fi

folosit pentru gatit, incalzirea apei sau generarea de energie electrica.

Ei ar putea folosi deseurile organice generate de restaurantul si gradina hotelului
intretinere ca intrare pentru biodigestor, crednd un sistem circular care reduce deseurile

si ofera o sursa de energie regenerabila.

in cele din urm4, ar putea oferi tururi ghidate pentru ca oaspetii sa invete despre transformarea deseurilor in energie

proces, ajutandu-i sa Inteleaga angajamentul hotelului fata de sustenabilitate.

10. Stabiliti un concept de meniu Zero-waste

Dezvoltati un meniu Zero-Waste care utilizeaza toate partile ingredientelor, asigurandu-va ca

nimic nu se iroseste.

Mai exact, ar fi necesar sa se instruiasca bucatarii sa foloseasca fiecare parte din fructe, legume,

si carne. De exemplu, cojile de legume pot fi folosite pentru cioburi sau chipsuri si pentru carne

oasele pot fi transformate in bulion.

De asemenea, ei pot crea o specialitate zilnica folosind surplus de ingrediente care altfel ar putea fi

pierdut. Aceasta practica Incurajeaza flexibilitatea si creativitatea in bucatarie, reducand in acelasi timp

risipa alimentara.

Mai mult, colaborati cu fermele locale sau gradinile comunitare pentru a dona orice hrana inevitabil

resturi pentru compostare, inchizand bucla cu deseurile.

11. Colaborare de aprovizionare pe baza de plante si local
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Colaborati cu fermierii locali si producatorii de alimente pentru a crea un meniu pe baza de plante care

minimizeaza amprenta de carbon si sustine economiile locale. Stabiliti relatii directe

cu ferme din apropiere pentru a procura produse sezoniere, organice, reducand transportul

emisii si asigurarea ingredientelor mai proaspete. In cele din urma, ofera cursuri de gatit care si predea
oaspetii cum sa pregateascd mancaruri delicioase pe baza de plante folosind ingrediente locale. Aceasta nu este numai

educa clientii, dar promoveaza si alimentatia pe baza de plante.

12. Stabiliti un program de ,Fidelizare in moneda verde”.

Introduce un program de fidelizare in moneda verde in care clientii castiga ,puncte verzi” pentru

participarea la activitati durabile Tn timpul sederii sau experientei culinare.

Oaspetii castiga puncte prin implicarea in actiuni precum aducerea sticlelor de apa reutilizabile, optand
din meniul zilnic, alegerea optiunilor de meniu bazate pe plante sau participarea la

ateliere de sustenabilitate.

Punctele pot fi valorificate pentru beneficii precum bauturi gratuite, reduceri la mese, gratuite

upgrade de camere sau chiar produse ecologice, cum ar fi pungi reutilizabile sau sticle de apa.

Acest program incurajeaza clientii sa adopte comportamente durabile.

13. Povestiri durabile si puncte de informatii QR Code

Povestirea sustenabila este un instrument care permite hotelurilor si restaurantelor sa-si comunice
practicile de durabilitate si realizarile pentru oaspeti intr-un mod antrenant si interactiv.

Prin utilizarea punctelor de informatii cu coduri QR plasate strategic in intreaga proprietate,
companiile pot oferi informatii detaliate despre initiativele lor ecologice, realizarea

sustenabilitatea o parte integranta a experientei oaspetilor. Aceasta abordare educa oaspetii
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despre durabilitate, dar i incurajeaza si sa participe la aceste eforturi, creand a

sejur sau experienta culinara mai semnificativa si memorabila.
Codurile QR pot fi plasate in mai multe zone din hotel sau restaurant, cum ar fi:

« In meniuri: includeti coduri QR lang& elementele din meniu care evidentiaza sustenabilitatea acestora
poveste, cum ar fi informatii despre ingredientele din surse locale, agricultura ecologica

metode sau detalii despre modul in care preparatul sustine comertul echitabil.

« In camerele de oaspeti: plasati coduri QR pe cardurile de camerd, brosuri sau noptiere care
detaliaza initiativele de sustenabilitate ale hotelului, cum ar fi tehnologii de economisire a energiei,

programe de conservare a apei sau strategii de reducere a deseurilor.

* La locatiile cheie ale proprietatii: pozitionati codurile QR in zone publice, cum ar fi holuri,
langa cosurile de reciclare, la spa, langa piscina sau in sdlile de conferinte, explicand
caracteristici specifice de durabilitate, cum ar fi sisteme de economisire a apei, utilizarea energiei solare sau

produse de curatare verzi.

Exemplu: un restaurant ar putea plasa un cod QR langa descrierea unui fel de mancare si cand

scanat, ofera informatii despre modul in care pestele a fost capturat in mod durabil, ferma

unde au fost cultivate legume sau procesul de productie al vinului neutru din punct de vedere al carbonului. La hotel
ar putea plasa un cod QR in baie, explicand cum sunt folosite articolele de toaleta biodegradabile

fac parte din initiativa lor de reducere a plasticului.

Informatiile furnizate atunci cand oaspetii scaneaza codul QR pot acoperi diverse durabilitate

subiecte, cum ar fi:

* Prezentati sursa ingredientelor cheie, detaliand sursele locale, organice
practicile agricole sau certificarea comertului echitabil. De exemplu, daca un restaurant ofera un
preparat cu miere locald, codul QR ar putea spune povestea apicultorului din apropiere,
subliniind modul in care sprijinirea producatorilor locali reduce emisiile de carbon din

transport.
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+ Explicati modul in care tehnologiile de economisire a energiei (cum ar fi iluminarea LED, senzorii de miscare sau
panouri solare) sau sisteme de economisire a apei (cum ar fi robinete cu debit redus sau apa de ploaie
recoltare) contribuie la reducerea impactului asupra mediului al proprietatii. Pentru
De exemplu, un cod QR langa dus ar putea informa oaspetii despre modul in care se afla hotelul
economiseste mii de litri de apa in fiecare luna prin reciclarea apelor gri

sistem.

* Descrieti programele de reciclare, initiativele de compostare sau cum este risipa alimentara
minimizat. De exemplu, un hotel ar putea impartasi cat de ramase de mancare de la micul dejun

Bufetul este donat unei organizatii caritabile locale sau transformat in compost pentru gradina proprietatii.

* Furnizati date despre cat de mult CO, a compensat afacerea prin energie regenerabila

proiecte sau modul in care oaspetii pot participa la activitati neutre din punct de vedere al emisiilor de carbon in timpul sederii lor.

14. Program de turism durabil accesibil pentru hoteluri si agroturism

Furnizati servicii de transfer accesibile, carute de golf electrice sau biciclete adaptate pentru oaspeti cu
deficiente de mobilitate pentru a naviga pe site-uri de eco-turism sau ferme, facilitandu-le astfel

participati la activitati in aer liber, cum ar fi plimbari in natura sau tururi cu ghid la ferma.
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Asigurati-va ca facilitatile ecologice, cum ar fi piscine incalzite cu solar, apa de ploaie

dusurile si gradinile ecologice sunt concepute avand in vedere accesibilitatea. De exemplu,
pot fi instalate paturi de gradina ridicate, astfel incat utilizatorii de scaune cu rotile sa poata participa la gradinarit

activitati, iar pavajul tactil poate ghida oaspetii cu deficiente de vedere in jurul proprietatii.

Oferiti experiente de agricultura adaptiva la care sa poata participa oaspetii cu dizabilitati

agricultura ecologica, recoltarea sau activitatile de plantare folosind instrumente si echipamente specializate.

De exemplu, oaspetii cu mobilitate limitata a mainilor pot folosi unelte ergonomice de gradinarit

concepute pentru a fi usor de prins, in timp ce paturile de gradina Tnalte permit utilizatorilor de scaune cu rotile sa o faca

participa la plantare.

Dezvoltati tururi senzoriale ghidate care sa permita oaspetilor cu deficiente de vedere sa exploreze gradinile,
podgoriile sau plantatiile de maslini folosind atingerea, mirosul si sunetul. Ghidurile ar putea descrie
metode de agricultura durabila utilizate, iar oaspetii pot simti diferite texturi ale plantelor, asculta

pasari sau mirosi ierburi pentru a te implica pe deplin in experienta.

Si, in cele din urma, gazduieste ateliere de gatit accesibile care folosesc ingrediente proaspete, cultivate organic
la fata locului, asigurandu-se ca statiile de lucru sunt adaptate pentru utilizatorii de scaune rulante si ca instructiunile

sunt disponibile in Braille sau in limbajul semnelor.

Exemplu: o fermd agroturistica ar putea crea o serie de cdi accesibile pentru scaunul cu rotile

prin podgoriile sale, permitand oaspetilor sa participe la culesul strugurilor. Ferma ar putea

de asemenea, instalati balustrade si furnizati foarfece sau masini de tuns adaptate pentru o utilizare mai usoara. Ateliere
privind fabricarea vinului traditional sau a uleiului de masline ar putea fi efectuata in bucatarii accesibile, unde

oaspetii cu dizabilitati pot participa pe deplin la proces.

Desigur, ar fi necesar sa se ofere personalului programe de instruire despre cum sa asiste oaspetii
cu dizabilitati, concentrandu-se atat pe nevoile de accesibilitate, cat si creand un spatiu primitor si
mediu incluziv. Aceasta formare ar trebui sa acopere abilitatile de comunicare (cum ar fi de baza

limbajul semnelor), manipularea echipamentelor adaptative si intelegerea diferitelor tipuri de

dizabilitati.
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Sau si mai bine, desemnati un membru al personalului drept ,Accesibilitate si durabilitate

profesionist” care este responsabil sa se asigure ca toti oaspetii pot participa la sustenabilitate

activitati si experiente si care poate oferi asistenta personalizata atunci cand este nevoie.

6.3. Plan de actiune

Un plan de actiune serveste ca un ghid structurat pentru atingerea obiectivelor de sustenabilitate in
industria turismului, oferind atat companiilor, cat si factorilor de decizie politica o informatie clard, pas cu pas

foaie de parcurs pentru a implementa strategii eficiente si practice.

Planul de actiune ofera o secventa clara de actiuni, de la efectuarea de audituri pana la implicare
invitati, care ajuta companiile sa implementeze in mod sistematic practici durabile. Acest
previne coplesirea si asigura ca fiecare aspect al durabilitatii este abordat. De

urmand planul, factorii de decizie si companiile pot aloca eficient resurse (timp,

bani si personal) catre cele mai de impact initiative de durabilitate, cum ar fi reducerea

consumul de energie sau risipa.

6.3.1. Plan de actiune pentru factorii de decizie: promovarea turismului durabil

Acest lucru este util pentru implementarea politicilor care incurajeaza practicile turistice durabile in intreaga lume
tara, concentrandu-se pe conservarea mediului, incluziunea sociala, cresterea economica,

si accesibilitate. Acest plan de actiune isi propune sa creeze un cadru de sprijin care sa motiveze

intreprinderile din turism sa adopte practici durabile si sa faciliteze turismul responsabil

printre calatori.

Faza 1: Stabilirea cadrului de politici

Pasul 1: Dezvoltarea unei strategii nationale de turism durabil
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* 1.1 Creati un grup de lucru cu mai multe parti interesate: formati un grup de lucru format din

reprezentanti guvernamentali, parti interesate din industria turismului, de mediu
organizatiile, comunitatile locale si sustinatorii accesibilitatii sa dezvolte a

strategie nationala coerenta pentru turism durabil.

+ 1.2 Stabiliti obiective clare de durabilitate: definiti specifice, masurabile, realizabile,
obiective relevante si limitate in timp (SMART), cum ar fi reducerea carbonului legat de turism
emisii cu 30% Tn urmatorii cinci ani, crescand numarul de accesibile
cazare cu 20% si asigurarea faptului ca 50% din afacerile din turism au

certificari de durabilitate.
Pasul 2: Implementarea legislatiei privind turismul durabil

+ 2.1 Proiect de legislatie pentru practicile de turism durabil: introduce legi care
mandate reducerea deseurilor, conservarea apei, eficienta energetica si utilizarea

produse locale din sectorul turismului.

+ 2.2 Introduce standarde de accesibilitate: aplicarea liniilor directoare nationale care impun acest lucru
toata infrastructura turistica noua este conceputa avand Tn vedere accesibilitatea universala,

asigurarea faptului ca destinatiile turistice sunt accesibile persoanelor cu dizabilitati.

Faza 2: Stimulente financiare si sprijin

Pasul 3: Stabiliti programe de finantare si de stimulare

* 3.1 Lansarea unui program de granturi pentru turism verde: crearea unui program de granturi pentru a sprijini
intreprinderile din turism in adoptarea de practici durabile, cum ar fi instalarea de surse regenerabile
sisteme energetice, dezvoltarea de instalatii accesibile sau introducerea deseurilor

sisteme de management.

+ 3.2 Oferirea de stimulente fiscale pentru afaceri durabile: oferirea de reduceri de taxe sau

reduceri pentru companiile care obtin certificari de durabilitate sau indeplinesc anumite
standarde de accesibilitate. De exemplu, un hotel care instaleaza panouri solare sau ofera

camerele accesibile ar putea beneficia de o reducere a impozitelor pe proprietate.
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* 3.3 introduce un fond de conectivitate rurala: alocati fonduri pentru imbunatatire

infrastructura de transport in zonele rurale si muntoase, inclusiv constructii

sinele de cale feratd, modernizarea rutelor de autobuz si instalarea incarcarii vehiculelor electrice

statii.

Pasul 4: Sprijiniti formarea si dezvoltarea capacitatilor

* 4.1 Dezvoltarea de programe de formare in turism durabil: colaborarea cu turismul
asociatii, universitati si ONG-uri pentru a crea programe de formare pentru turism

profesionisti Tn practici durabile, accesibilitate si clienti incluzivi

serviciu.

* 4.2 Lansarea unui program de internship Mystery Guest: parteneriat cu educational
institutii sa creeze stagii Tn care studentii actioneaza ca invitati misteriosi, evaluand
durabilitatea si accesibilitatea afacerilor din turism. Acest feedback poate fi

utilizate pentru a iImbunatati standardele si practicile din industrie.

Faza 3: Monitorizare, evaluare si raportare

Pasul 5: Implementati un program national de audit de sustenabilitate pentru invitati misteriosi

+ 5.1 Implementati oaspeti misteriosi instruiti: efectuati in mod regulat evaluari ale invitatilor misteriosi
la hoteluri, restaurante si atractii turistice pentru a evalua sustenabilitatea acestora si

practici de accesibilitate. Utilizati aceste date pentru a monitoriza conformitatea cu normele nationale

standardele.

+ 5.2 Crearea unui sistem national de clasare: stabilirea unui sistem public de clasare care
evalueaza afacerile pe baza eforturilor lor de durabilitate si accesibilitate. Recunoa te
performanti de top cu premii sau promotii speciale pentru a incuraja intreaga industrie

adop ie.

Pasul 6: Infiintarea unui observator de turism durabil
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* 6.1 Monitorizarea impactului turismului: crearea unui Observator National pentru Turism Durabil

sa colecteze si sa analizeze date despre impactul turismului asupra mediului, social si economic, cum ar fi

generarea de deseuri, utilizarea apei, consumul de energie si vizitatori

comportament.

* 6.2 Publicati rapoarte anuale de sustenabilitate: publicati rapoarte anuale care evidentiaza
progresul inregistrat in directia obiectivelor de durabilitate, provocarile intalnite si

domenii de imbunatatire. Utilizati aceste date pentru a ajusta politicile si strategiile dupa cum este necesar.

Faza 4: Promovarea turismului durabil si accesibil

Pasul 7: Dezvoltati o aplicatie de mobilitate si atractii rurale

+ 7.1 Lansati aplicatia: dezvoltati o aplicatie sustinuta de guvern care ofera in timp real
informatii despre orarele transportului public, hartile rutelor si detalii despre

Atractii din zonele rurale si mai putin conectate, facilitand planificarea calatoriilor

turi tilor.

+ 7.2 Includeti informatii de accesibilitate: asigurati-va ca aplicatia ofera detalii
informatii despre caracteristicile de accesibilitate ale atractiilor, optiunile de transport,
si cazare, permitand calatorilor cu dizabilitati sa-si planifice calatoriile

cu incredere.
Pasul 8: Implementati campanii de constientizare a publicului

+ 8.1 Promovati optiuni de calatorie durabile: creati campanii de constientizare
Tncurajarea turistilor sa aleaga locuri de cazare ecologice, sa foloseasca publicul
transport, reduce deseurile si sprijina afacerile locale. Foloseste retelele sociale,

site-uri web de calatorie si aeroporturi ca platforme pentru aceste campanii.

+ 8.2 Prezentati povesti de succes: evidentiati afaceri si destinatii care au
a adoptat cu succes practici durabile si accesibile pentru a-i inspira pe altii. Distribuie
aceste povesti prin intermediul site-urilor web guvernamentale de turism, brosuri si mass-media

campanii.
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Faza 5: Implicarea comunitatilor si a intreprinderilor locale

Pasul 9: Initiative turistice bazate pe comunitate

+ 9.1 Sprijiniti antreprenorii locali: oferiti finantare, instruire si marketing
sprijin pentru proiecte turistice comunitare care promoveaza patrimoniul cultural,

mestesuguri traditionale si practici ecologice.

+ 9.2 infiintarea de hub-uri de turism rural: crearea de hub-uri regionale de turism care s serveasca drept
puncte centrale pentru informare, transport si activitati, asigurand ca rural

comunitatile sunt direct implicate si beneficiaza de dezvoltarea turismului.
Pasul 10: Incurajarea parteneriatelor public-privat

+ 10.1 Colaborarea cu asociatiile de turism: colaborarea cu turismul din sectorul privat
asociatii pentru a dezvolta standarde de durabilitate, programe de formare si marketing

campanii.

* 10.2 Partener cu firme de tehnologie: colaborare cu companii de tehnologie pentru
dezvolta instrumente digitale, cum ar fi aplicatia de mobilitate rurala sau durabilitatea interactiva

tablouri de bord, care faciliteaza practicile de turism durabil.

Cronologie si implementare

An An An An An
Pasi de actiune

Dezvoltarea cadrului de politici

Lansati programe de finantare
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An An An An An
Pasi de actiune

Implementarea programelor de monitorizare

Dezvoltarea si lansarea aplicatiei

Efectuati formare si constientizare

campanii

Parteneriate public-private

Evaluati si ajustati politicile

6.3.2. Plan de actiune pentru companii: Implementarea turismului durabil

practici

Faza 1: Evaluare si planificare
Pasul 1: Efectuati un audit de sustenabilitate

* 1.1 Evaluati practicile curente: utilizati o lista de verificare a durabilitatii (cum ar fi
Lista de verificare Green Mystery Guest) pentru a evalua practicile curente in utilizarea energiei, deseuri

management, conservarea apei, aprovizionare, accesibilitate si comunitate

logodna.

* 1.2 Identificati domeniile de imbunatatire: identificati domeniile cheie Tn care este durabil si
practicile accesibile pot fi implementate sau imbunatatite, cum ar fi reducerea plasticului

deseuri, iImbunatatirea eficientei energetice sau facerea instalatiilor mai accesibile oamenilor

cu dizabilitati.
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+ 1.3 Stabiliti obiective de sustenabilitate: stabiliti SMART (Specific, Masurabil,

Obiective de sustenabilitate realizabile, relevante, limitate in timp, cum ar fi reducerea energiei
consum cu 20% Tn decurs de doi ani, realizand o rata de reciclare a deseurilor de 80%,

sau cresterea utilizarii produselor locale cu 30%.

Pasul 2: elaborati un plan de actiune de afaceri durabil

+ 2.1 Creati un document de plan de actiune: schitati un plan de actiune detaliat care include
termenele, bugetul, responsabilitatile si resursele necesare pentru implementare

practici durabile.

+ 2.2 Desemnati un campion al durabilitatii: numiti un membru al personalului sau formati a
echipa de sustenabilitate responsabild cu supravegherea implementarii actiunii

planificarea si asigurarea progresului catre obiectivele de sustenabilitate.

Faza 2: Implementarea practicilor durabile
Pasul 3: Adoptd masuri de eficienta a energiei si a apei

* 3.1 Investiti in energie regenerabila: instalati panouri solare, turbine eoliene sau altele
surse regenerabile de energie pentru a alimenta operatiunile. Luati in considerare trecerea la verde

furnizor de energie electrica.

* 3.2 Upgrade la echipamente eficiente din punct de vedere energetic: inlocuiti iluminatul invechit cu LED-uri
becuri, folositi aparate de bucdtarie eficiente din punct de vedere energetic si instalati termostate inteligente

reduce consumul de energie.

+ 3.3 Implementati initiative de economisire a apei: instalati robinete cu debit redus, capete de dus,
si toalete si introduce sisteme de reciclare a apelor gri pentru amenajare sau

scopuri de curatenie.

Pasul 4: Stabiliti programe de reducere si reciclare a deseurilor
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* 4.1 Eliminati plasticul de unica folosinta: Tnlocuiti paiele din plastic, tacamurile si

ambalaje cu alternative biodegradabile sau reutilizabile.

* 4.2 Implementarea statiilor de reciclare: configurati statii de reciclare etichetate clar pentru
oaspetii si personalul sa separe deseurile, cum ar fi hartie, plastic, sticla si

deseuri organice.

* 4.3 Crearea unui program de reducere a risipei alimentare: Introduce un sistem pentru

compostarea deseurilor alimentare sau donarea surplusului de alimente cdtre organizatii caritabile locale.
Pasul 5: Promovati aprovizionarea locala si durabila

+ 5.1 Parteneriat cu producatorii locali: sursa de ingrediente, produse si servicii
de la fermieri, artizani si afaceri locali, acordand prioritate produselor ecologice, comertului echitabil si

optiuni produse in mod durabil.

+ 5.2 Oferiti meniuri durabile: proiectati meniuri care evidentiaza sezonul,
optiuni bazate pe surse locale, reducand amprenta de carbon a alimentelor

transport.
Pasul 6: Imbunatatiti accesibilitatea si incluziunea

+ 6.1 Imbunatatiti infrastructura de accesibilitate: asigurati-vd ca sediul dumneavoastrd este
accesibil cu scaunul cu rotile, cu rampe, lifturi, usi largi si accesibil

toalete. Instalati semnalizare tactila si meniuri braille pentru oaspetii cu deficiente de vedere.

+ 6.2 Oferirea de formare personalului privind accesibilitatea: instruirea angajatilor cu privire la modul de asistenta
oaspetilor cu dizabilitati, asigurdndu-se ca inteleg cum sa ofere un sistem incluziv

si mediu primitor.

+ 6.3 Oferiti activitati si experiente accesibile: adaptati activitati precum
cursuri de gatit, gradinarit sau excursii cu ghid care sa fie accesibile oaspetilor

deficiente fizice, vizuale sau auditive.

Faza 3: Implicarea clientilor si promovarea durabilitatii
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Pasul 7: Creati un program de implicare Green Guest

+ 7.1 Lansati un program Green Loyalty: recompensati oaspetii cu reduceri, gratuitati,
sau puncte de fidelitate pentru participarea la activitati durabile, cum ar fi renuntarea la
menaj zilnic, folosirea transportului public sau alegerea meniului pe baza de plante
optiuni.

* 7.2 Educati oaspetii prin povestiri: utilizati coduri QR, informationale
brosuri sau ecrane digitale pentru a va impartasi calatoria de sustenabilitate, inclusiv

date de timp privind economiile de energie, reducerea deseurilor si impactul asupra comunitatii.

+ 7.3 Oferiti experiente interactive de sustenabilitate: organizati ateliere, ferma
excursii sau cursuri de gatit care permit oaspetilor sa invete si sa participe la acestea
practici durabile, cum ar fi agricultura ecologica, compostarea sau eco-friendly

tehnici de gatit.

Faza 4. Monitorizare, evaluare si raportare

Pasul 8: Monitorizati Tn mod regulat performanta durabilitatii

+ 8.1 Utilizati evaluari ale invitatilor misteriosi: parteneriati cu organizatii precum Green
Proiect Mystery Guest pentru a efectua evaluari si a primi mystery guest

feedback cu privire la practicile dvs. de durabilitate si accesibilitate.

+ 8.2 Urmariti progresul fata de obiective: monitorizati indicatorii cheie de performanta (KPI)
cum ar fi consumul de energie, deseurile generate, consumul de apa si oaspetii

participarea la activitati durabile. Utilizati aceste date pentru a masura progresul catre

obiectivele tale de sustenabilitate.

Pasul 9: Raportati eforturile de sustenabilitate
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* 9.1 Publicati un raport anual de sustenabilitate: creati un raport care va detaliaza

realizarile, provocarile si planurile de viitor in materie de durabilitate, impartasindu-le

partile interesate, oaspetii si comunitatea locala.

+ 9.2 Distribuiti povesti de succes: utilizati site-ul dvs. web, retelele sociale, buletinele informative si
alte canale de marketing pentru a evidentia povestile de succes, marturiile oaspetilor si

efecte pozitive rezultate din eforturile dumneavoastra de sustenabilitate.

Faza 5: Imbuné&tatire continua si inovare
Pasul 10: Inovati si extindeti practicile durabile

+ 10.1 Investiti In noi tehnologii: explorati solutii inovatoare, cum ar fi smart
sisteme de management al energiei, materiale de constructie ecologice sau deseuri in energie

tehnologii pentru a reduce in continuare amprenta dumneavoastra asupra mediului.

+10.2 Participa la programe de certificare: urmareste sa obtii recunoscute
certificari de durabilitate (de exemplu, eticheta ecologica a UE, cheia verde sau turismul accesibil

certificare) pentru a-ti demonstra angajamentul fata de sustenabilitate si incluziune.

Pasul 11: Colaborati si impdrtasiti cele mai bune practici

* 11.1 Alaturati-va asociatiilor si retelelor din industrie: deveniti membru activ al
asociatii de turism durabil sa impartaseasca cele mai bune practici, sa invete de la altii si

fiti la curent cu cele mai recente tendinte de sustenabilitate.

* 11.2 Partener cu comunitatile locale: colaborati strans cu comunitatile locale pentru

sprijina dezvoltarea turismului durabil, conservarea culturala si sociala

includere.

Cronologie si implementare
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Pasi de actiune

Luna

1-3

Luna

4-6

Luna

7-9

Luna

10-12

Anul 2+

Efectuati un audit de sustenabilitate

Elaborati un plan de actiune

Implementati eficienta energetica/apa

in curs de desfasurare

Stabiliti managementul deseurilor

Sisteme

in curs de desfasurare

Imbunététiti accesibilitatea

Lansati Green Guest Engagement

Program

in curs de desfasurare

Monitorizare si Evaluare

in curs

de desfasurare

Publicati raportul anual

Anu

al

Inovati si extindeti practicile

in curs de desfasurare

Ambele noastre planuri de actiune se aliniaza cu obiectivele de durabilitate ale UE prin Tncorporarea materialului tangibil

actiuni care rezoneaza cu diverse initiative, directive si strategii ale Uniunii Europene.

Iata cum se contureazd aceasta aliniere cu exemple specifice UE:

f~

S@lreen



Igor Vitale
Rettangolo


in primul rand, planurile noastre sprijind Pactul Verde al UE. Pactul Verde al UE stabileste obiectivul pentru

continentul sa atinga neutralitatea climatica pana in 2050, cu o reducere semnificativa a

emisiile de gaze cu efect de sera cu cel putin 55% pana in 2030. Planurile noastre de actiune contribuie la acestea
obiective prin sustinerea adoptarii energiei regenerabile si a eficientei energetice in turism

afacerilor. De exemplu, instalarea de panouri solare pe acoperisurile hotelurilor sau trecerea la

Iluminatul cu LED-uri in conformitate cu Directiva UE privind eficienta energetica reduce energia

consum, contribuind la obiectivul UE de a imbunatati eficienta energetica cu 32,5% pana in 2030.

in plus, accent pe deseuri

. - : . &
reducerea si reciclarea n cadrul planului de actiune ol 2

linear &onomj Circvlar Ecanomj

sprijind actiunea UE pentru economie circulara

Plan. Aceasta directiva incurajeaza o mai mult

ciclul de viata sustenabil al produsului si Tncearca sa “Take “Take
reduce la jumatate deseurile municipale reziduale pana in 2030. Pentru l l

Make
de exemplu, prin eliminarea materialelor plastice de unica folosinta in

Make
hoteluri si inlocuirea lor cu
- . I Aransform Use

alternative biodegradabile sau reutilizabile,
companiile se aliniaza la Plastic de unica folosinta Use

Directiva, care urmareste reducerea semnificativa

Collect
l 1

in toatd Europa. Waste Waste

consumul de articole din plastic de unica folosinta

in plus, planul de actiune se concentreazs pe incluziune, asigurand cé facilitatile turistice sunt
accesibil persoanelor cu dizabilitati, se aliniaza cu Actul european de accesibilitate (EAA),

care stabileste cerinte pentru a face produsele si serviciile accesibile in intreaga UE.

De exemplu, prin incorporarea de rampe, semnalizare braille si cai tactile Tn hoteluri,
restaurantele si atractiile, companiile de turism nu numai ca isi fac mai multe spatii

primind, dar si asigurand conformitatea cu EAA, care devine pe deplin aplicabila

intre statele membre pana in 2025.

in continuare, Strategia UE privind biodiversitatea pentru 2030 urméreste sa protejeze 30% din

zonele terestre si marine si refacerea ecosistemelor. Incurajarea planului de ac  iune pentru
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companiile de turism sa participe la practici agricole durabile, cum ar fi aprovizionarea

ingrediente de la ferme ecologice, locale sau angajarea oaspetilor in activitati ecologice, cum ar fi
proiecte de reimpadurire, se aliniaza acestei strategii. De exemplu, o afacere agroturistica
plantarea arborilor indigeni pe proprietatea sa contribuie la reimpadurirea si biodiversitatea UE

eforturile de restaurare, ajutand la atingerea obiectivului de a planta 3 miliarde de copaci in Europa prin

2030.

in cele din urmé, recomandarea planului de actiune de a dezvolta o aplicatie de mobilitate rural3 si de a imbun&téti
accesul la zonele mai putin conectate prin investitii in rute de autobuz si tren se aliniaza cu UE

Strategia de mobilitate durabila si inteligenta, care urmareste sa faca transportul mai ecologic,

mai inteligent si mai incluziv. De exemplu, promovarea autobuzelor electrice pentru a conecta mediul rural
destinatiile turistice sprijina obiectivul UE de a avea cel putin 30 de milioane de emisii zero

vehicule pe drum péana in 2030 si incurajeaza turistii sa aleaga ecologic

optiuni de transport.

Concluzii

Integrarea practicilor durabile in turism este cruciala pentru asigurarea pe termen lung

viabilitatea si calitatea experientelor de calatorie, protejand in acelasi timp mostenirea naturala si culturala.
Atat politicile europene, cat si cele italiene subliniaza importanta tranzitiei catre

modele de turism mai durabile, rezistente si incluzive. Utilizarea oaspetelui mister

evaludrile ofera un instrument practic pentru evaluarea si imbunatatirea practicilor de durabilitate in

afaceri de turism.

‘?mﬁ!%ﬁ&'


Igor Vitale
Rettangolo


Prin implementarea recomandarilor de politica sugerate Tn acest document, inclusiv

integrarea evaluarilor oaspetilor misteriosi in programele de finantare, stabilirea de programe de audit,
si promovand parteneriate public-privat, tarile europene pot creste

practici durabile implementate de companii si hoteluri.
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Poderio Training & Research este o organizatie dedicata imputernicirii indivizilor,

comunitati si organizatii prin programe de formare, cercetare si dezvoltare

concentrat pe durabilitate, administrarea mediului si incluziune sociala. Lor

abordarea integreaza formarea practica, cercetarea stiintifica si metodologiile inovatoare

pentru a promova practici durabile in diverse sectoare. Oferind ateliere, consultanta

servicii si programe de formare personalizate, Poderio Training & Research Tsi propune sa echipeze
oameni cu abilitatile si cunostintele necesare pentru a implementa solutii durabile,

sa sporeasca dezvoltarea comunitatii si sa contribuie la o dezvoltare mai rezistenta si incluziva
societate. Munca lor cuprinde o gama larga de teme, inclusiv ecologice

practici, turism durabil, implicare comunitara si consolidare a capacitatilor, realizarea

ele reprezinta o resursa valoroasa pentru cei care se angajeaza sa promoveze durabilitatea si impactul social.

E-MAIL: poderiotraining@gmail.com

4
]
L
-


mailto:poderiotraining@gmail.com
Igor Vitale
Rettangolo


Igor Vitale International srl (IVI) este o organizatie italiana specializata in aplicatii

servicii de psihologie Tn diverse domenii, inclusiv clinice, sociale, criminalistice, de munca si

Maal= i itati,_neurostiinte si psihologie scolara. Bazat in
OSPITALITY

Rtaa E ihologie si stiinte umane. Aceasta organizatie este

implicat in numeroase Initiative de promovare a incluziunii sociale, educatiei si durabilitatii

v

prin psihologie aplicata.

IVI participa activ la proiecte europene, in special prin programul Erasmus+,
contribuind cu expertiza in psihologie, formare, incluziune sociala si mediu

durabilitate.

Organizatia este, de asemenea, profund implicata in activitati de cercetare, producand articole, e-
carti si resurse pe subiecte legate de psihologie. Aceste publicatii sunt vizate
diseminarea cunostintelor, promovarea celor mai bune practici si promovarea aplicarii

psihologie in viata de zi cu zi si in mediile profesionale.

E-MAIL: igorvitaleinternational@gmail.com
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Travel Hospitality Events Management (THEM) este o firma de consultanta din Bucuresti

cu peste 30 de ani de experienta Tn industria ospitalitatii si restaurantelor. Specializata in
management de hoteluri, restaurante si catering, THEM reuneste o echipa internationala
de experti pentru a furniza solutii personalizate in optimizarea operationala si evaluarea calitatii,

inclusiv utilizarea unica a evaluarilor oaspetilor misteriosi pentru a imbunatati standardele de servicii.

In prezent, THEM se concentreaza pe practicile alimentare durabile, sfatuind companiile cu privire la sdnatatea,
design de meniu ecologic si alegeri durabile in sectorul ospitalitatii. De asemenea, ei

joaca un rol activ In peisajul educational european, in special prin Erasmus+

proiecte, in care au contribuit la initiative care promoveaza managementul stresului,

comunicare eficienta si marketing turistic durabil pentru ospitalitatea rurala

afacerilor. Munca THEM se bazeaza pe imbunatatirea calitatii serviciilor, promovarea durabilitatii
practicilor si asigurarea faptului ca unitatile de ospitalitate sunt echipate pentru a se adapta la modern

provocari.
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DISCLAIMER

Cofinantat de Uniunea Europeana. Opiniile si opiniile exprimate sunt totusi doar ale autorilor si nu reflecta
neaparat cele ale Uniunii Europene sau ale Agentiei Nationale INAPP. Nici Uniunea Europeand, nici INAPP nu pot

fi facute responsabile pentru acestea.

CC BY 4.0 - Atribuire 4.0 International

Sunteti liber sa:

Partajare — copiati si redistribuiti materialul in orice mediu sau format pentru oricare

scop, chiar si comercial.

Adaptare — remixati, transformati si construiti pe baza materialului pentru orice scop, chiar si

comercial.

Licentiatorul nu poate revoca aceste libertati atata timp cat respectati licenta

termeni.

In urmatorii termeni:

Atribuire — Trebuie sa acordati creditul corespunzator , sa furnizati un link catre licenta,
si indicati daca s-au facut modificari Puteti face acest lucru in orice mod rezonabil

mod, dar nu n niciun fel care sa sugereze ca licentiatorul va sustine pe dvs. sau pe al dvs

utilizare.

Fara restrictii suplimentare — Nu puteti aplica termeni legali sau tehnologici

masuri care restrictioneaza legal pe altii sa faca orice permite licenta.

";,MEPGEP


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/#ref-appropriate-credit
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/#ref-indicate-changes
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/#ref-technological-measures
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/#ref-technological-measures
Igor Vitale
Rettangolo


